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Abstract

Actuality and outlook about ERP in China

Yang, Wei

DepartmentofShippingManagement

TheGraduateSchool,KoreaMaritimeUniversity

(DirectedbyProfessorChang,MyungHee)

Thisterm paperwastaketheintroductionofERPSystem inChina

asthebackground,andconcentrateontheanalysisoftheadvantages

and disadvantages during the process ofusing ERP System by

Chineseenterprises.Atthesametime,effectsandappearingproblems

were also known and compared with those conditions in Korean

enterprises currently.Finally,the distanse,as a result,between

ChineseandForeignadvanced enterprisescomesout.

In Chinese enterprises,there are many problems notonly in

management butalsoinpractice,suchaslimitedunderstandingof

managers,toohighinputcosts,monotonousmodeandthefigures

updateslow andinaccurateduringtheusingofERPSystems.

Thepaper,especially forcertain examples,dosomeanalysison

how toimprovethewaysand methodsoftheusing ofERP in

Chineseenterprises.

In theend,an improvementprogram isgiven outtosolvethe

differentkindsofproblemsin Chineseenterprises,andsupply the

reasonablesuggestionsonthedevelopmentdirectioninthefuture.
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제1장 서 론

제1절 연구의 배경 및 목적

최근 들어 기업을 둘러싼 환경은 국경과 시간을 초월한 무한 경쟁의

시대가 되고 있다.이러한 환경변화는 기업들에게 신속·정확한 의사결

정과 조직의 유연성 확보는 물론,전략적인 경영기능의 강화,그리고 선

진기업의 비즈니스 프로세스 도입 등의 도전을 요구하고 있는 실정이다.

이와 같은 변화의 흐름 속에서 많은 기업들은 경쟁우위 확보를 위한 수

단으로 정보기술(InformationTechnology)의 활용을 적극적으로 모색하

게 되었다.1)

정보기술 가운데 특히 90 년대 중반에 등장한 전사적 자원관리

(EnterpriseResourcePlanning:ERP)정보시스템은 물자와 인력부담을

줄이고 업무 효율화를 추구하기 위한 시스템으로 경영활동에 중요한 역

할을 수행하고 있다.그러나 많은 기업들이 급변하는 환경과 다양화되는

시장변화에 대처하기 위하여 경영전략적 차원에서 ERP시스템을 이용하

고 있지만,ERP도입을 통해 기업이 얻게 되는 효익(benefits)에 대해서

는 상반된 견해들이 제기되고 있다.

전통적으로 중국의 많은 기업들은 MRP2를 선호해 왔으나,최근부터

는 ERP선호도가 높게 나타나기 시작했다.Lenovo,Haier,중국석유화학

등 중국의 대표적인 기업들은 선진적인 ERP개념을 받아들이기 시작하여

이를 통해 수익을 얻어내고 있는 것으로 알려졌다.그러나 중국 시장에

서 많은 기업이 경쟁하고 있고 또한 각 기업의 발전 수준의 차이가 크게

벌어지고 있어서 기업 ERP의 완전한 보급은 시간이 더 필요할 것으로

보인다.

ERP는 기업 활동을 위해 쓰여 지고 있는 기업 내의 모든 인적/물적

자원을 효율적으로 관리하여 궁극적으로 기업의 경쟁력을 강화시켜 주는

1)이재범(2005),「ERP도입과 기업가치 분석」한국학술정보



- 2 -

역할을 하게 되는 통합정보시스템이라고 정의 할 수 있다.

기업은 경영활동의 수행을 위해 생산,판매,인사,회계,원가,고정자

산 등의 운영시스템을 갖고 있는데 ERP는 이처럼 전 부문에 걸쳐있는

경영자원을 하나의 체계로 통합적 시스템을 재구축함으로써 생산성을 극

대화 하려는 대표적인 기업 리엔지니어링 기법이다.

과거의 경영지원을 위한 각 SubSystem들은 해당 분야의 업무를 처

리하고 정보를 가공하여 의사결정을 지원하기도 하지만 별개의 System

으로 운영되어 정보가 타 부문에 동시에 연결되지 않아 불편과 낭비를

초래하게 되었다.

ERP은 소프트웨어를 통해 기업 공급사슬상의 인력,재력,물력,생산,

공급,마케팅과 대응한 물류,정보류,자금류,관리류,부가가치류 등을

긴밀하게 집적하역 자원 최적화와 공유를 실현하는 시스템이다.

ERP는 컴퓨터 시스템뿐만 아니라 현대화된 기업 경영마인드이다.

ERP는 기업업무를 전산화하고 프로그램기능을 이용해 일상 업무를 처리

함으로써 궁극적으로 업무 데이터화를 실현할 수 있다.기충(하부구조)

의 원시 데이터를 기존의 ERP플랫폼에 저장해두어 정보의 투명도를 강

화하고 각 부처마다 공유하게 할 수 있다.따라서 기업은 컴퓨터의 강대

한 프로세스기능을 바탕으로 하여 업무효율과 전략결정의 과학성을 크게

높일 수 있을 뿐만 아니라 데이터 고정화를 통해 데이터 조작을 방지하

고 재무 비리의 발생을 감소시키는 목적을 실현할 수 있다.

본 연구는 ERP한국 및 중국의 ERP시스템 도입 기업을 대상으로 비

교를 통하여 양국 기업의 ERP도입현황 및 중국 기업의 ERP활성화방

안을 제시하고자 한다.

중국정부는 ERP가 정보화에서의 적극적 역할과 외국산 ERP제품의 중

국시장독과점추세에 주목하여,ERP독자개발을 국가 863계획의 프로젝트

로 선정하여 본격적으로 추진했다.

지금까지 ERP와 관련된 연구들은 대부분 중국기업의 ERP도입방안

및 도입효과 등에 대한 분야로 집중되었고 생산거점이 다변화되고 있는
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시점에 다른 국가들을 연결하는 ERP도입 방안에 대한 연구는 아직 부

족한 편이다.

본 연구의 목적은 다음과 같다.

첫째,본 연구에서는 중국기업의 ERP시스템 도입현황을 제시하고 한

국과 중국의 ERP도입 구축사례를 분석하였다.

둘째,사례분석을 통하여 중국기업에서 기업 전체의 경영자원을 효과

적으로 통합 관리하여 경영효율화를 도모할 수 있도록 ERP의 효율적인

도입방안을 제안하고자 한다.

셋째,중국기업의 ERP도입현황과 한국기업의 ERP도입현황을 비교

하여 중국기업의 ERP도입 발전방향을 제시하고자 한다.

제2절 연구방법 및 구성

본 연구는 중국과 한국의 ERP도입 기업의 사례를 비교 연구하여 중국

ERP기업의 도입현황 및 중국 기업에 대한 개선방안을 제안하고자 한

다.

본 연구에서 채택하고 있는 연구방법은 다음과 같다.

첫째,선행연구 및 각종 연구보고서를 참조하여 한국과 중국의 ERP

도입의 사례를 비교·분석하였다.

둘째,한국과 중국의 ERP도입기업의 현황을 파악하기 위하여,각종

통계자료 및 관련기관의 홈페이지 등을 통해서 본 논문과 관련된 자료

를 수집하였다.

셋째,선행연구와 한국과 중국의 ERP도입기업의 현황 비교연구를 하

여 중국 기업의 ERP도입 문제점 및 활성화 방안을 제시하였다.

본 연구는 다음과 같이 총 5개의 장으로 구성되어 있다.

제1장은 서론은 연구의 배경 및 목적,연구의 방법 및 구성으로 이루

어져 있으며,논문의 개요와 방향을 제시하였다.

제2장은 ERP정의 및 시장현황과 중국 ERP시장의 현황을 제시하였
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다.

제3장에서는 중국 기업의 ERP도입현황 분석,중국 기업의 ERP도입사

례 분석 및 중국 기업의 ERP도입현황 문제점 등 제시하다.

제4장에서는 한국 기업과 중국 기업 간 ERP도입 현황을 비교하고 중

국기업의 ERP도입 효과를 분석하고 중국기업ERP의 활성화 방안을 제

안하다.

제5장에서는 중국 기업이 ERP도입 후에 문제점과 시사점 및 연구한계

와 향후과제를 결론 부분을 제시하였다.
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제2장 ERP개요 및 시장현황

제1절 ERP개요

1.ERP의 정의

현재 ERP에 대한 정의는 정보시스템 컨설팅회사,연구회,학회 그리고

개인들에 의해 각자의 관점에서 정의되고 있으며,그 사용범위 또한 구

체적인 소프트웨어 패키지를 지칭하는 것에서부터 새로운 경영관리의 개

념에 이르기까지 폭 넓게 사용되고 있다.이러한 개념적인 불확실성의

근원은 MIS나 SIS와는 달리 개념이 아닌 상용 애플리케이션 소프트웨

어의 보급이 확산됨에 따라 ERP란 용어가 일반화 되고 확산되어 현재에

이르고 있기 때문이며,이에 반해 ERP에 대한 체계적인 연구가 진행된

것이 없다는 사실이 그 원인이라 할 수 있다.

ERP의 개념을 처음으로 제시한 가트너그룹(GartnerGroup)은 1994년

보고서에서 ERP를 "기업 내 각 업무 기능들이 조화롭게 제대로 발휘할

수 있도록 지원하는 응용 시스템들로 구성된 차세대 업무시스템"으로 정

의하고 있으며,이후 1995년 보고서에서는 ERP를 "제조,회계,물류 및

기타 업무 기능들이 조화롭게 발휘될 수 있도록 지원하는 응용시스템 소

프트웨어들의 집합"으로 더욱 구체화하여,ERP를 "기업 내 각 업무 기

능들이 조화롭게 제대로 발휘할 수 있도록 지원하는 애플리케이션

(application)집합으로 차세대 업무 시스템"이라 하였다.

오라클(Oracle)社는 ERP를 "재무,인사,회계를 포함해 구매,생산,물

류 등 기업의 전 업무를 포괄하며,시스템 설치 및 실행 기간을 단축시

키고 설치과정 중 기업의 프로세스를 재설계할 수 있는 능력을 가지는

대형 소프트웨어"라고 정의하였다.

최무진(1999)은 ERP에 대한 정의를 정보시스템 컨설팅 회사,학회,연

구회,그리고 개인 연구자들에 의해 각자의 관점으로 정의하고 있으며,
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그 사용범의 또한 구체적인 소프트웨어 패키지를 지칭하는 것에서부터

새로운 경영관리 개념에 이르기까지 폭넓게 사용하고 있다.

TheWeeklyEconomist는 생산,자재,영업,인사,회계 등 기업 전 부

분에 걸친 인력,자금 등 각종 경영자원을 하나의 체계로 통합적으로 재

구축함으로써 생산성을 극대화한 기업 리엔지니어링이라고 정의하였다.

이와 같이 ERP는 기업의 내부자원을 통합적,효율적,효과적으로 관리

하여 기업의 경쟁우위를 확보하게 함으로써 타 경쟁기업이 제공하지 못

하는 고객만족을 줄 수 있는 일련의 활동을 가능하게 하는데 있다.이를

종합하면 기업이익을 극대화하기 위해 기업 활동에서 사용되고 있는 모

든 경영자원, 즉 사람(Man), 설비(Machine), 자재(Material), 정보

(Information),시간(Time),서비스(Service)등의 활용을 최적화하는 계

획과 관리를 위한 경영 개념과 기술적으로 관계형 또는 객체지향형

DBMS,GUI,OpenSystem,C/S4GLWeb기술,EDI,WorkFlow,Date

Warehouse의 최신기술로 무장된 시스템을 통하여 ERP는 “기업이나 단

체의 업무 다각화 전략에 따를 분야별 기능의 지역적 분리 상황에 맞추

어 물리적으로 떨어져 있는 조직체간의 업무기능과 지역적인 한계를 넘

어 기능의 연계,더 나아가 통합적인 관리를 할 수 있도록 지원하는 종

합적 자원관리 시스템”이라고 정의 할 수 있다.2)

2.ERP의 발전과정

ERP의 발전 단계는 '70년대의 자재소요량관리(MaterialRequirement

Planning,MRP)와 '80년대의 생산자원관리 (Manufacturing Resource

Planning,MRPⅡ)정보시스템에서 발전하여 '90년대부터 활발히 구축

되기 시작했다.'90년대 후반에 접어들면서 고객관계관리(Customer

RelationshipManagement,CRM),공급망관리(SupplyChainManagement

,SCM),제품관리(ProductDataManagement,PDM),지식관리(Knowledge

2)조철호(2006),“문화적 차이가 ERP시스템의 구축과정에 미치는 영향에 대한 연

구.”한양대학교대학원 석사학위 논문,p.9.
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ManagementSystem,KMS)기능까지 구현하는 확장형 ERP로 발전하고 있

다.3)<그림 Ⅱ-1>은 ERP발전과정을 나타낸 것이다.

자료 :신철(2003),「알기 쉬운 ERPplus,미래와 경영」,p.43.

<그림 Ⅱ-1>ERP발전과정

먼저 자재소요량관리(MaterialRequirementPlanning,MRP)는 제품을

구성하는 모든 요소들에 대해서 자재 수급 계획과 생산관리를 통합시킨

최초의 체계적인 자재관리 시스템으로 기준정보에 근거하여 부품 소요량

을 예측하고 모든 제조활동과 관리활동을 계획에 따라 진행했다.자재소

요량관리(MRP)시스템 도입으로 기업자원의 비능률적인 활용이 종전에

비해 많이 개선되었으나 컴퓨터와 통신기술의 부족,데이터베이스 기술

의 미흡 등 정보 통신기술이 낙후하여 이를 실제적으로 완벽하게 구현하

지는 못했다.

다음으로 생산자원관리(ManufacturingResourcePlanning,MRPⅡ)는

'80년대 다품종 소량 생산 체제로 접어들면서 생산에 필요한 모든 자원

을 효율적으로 관리할 필요성이 대두됨에 따라 등장한 시스템으로 종전

에 개별적으로 수행되었던 수주,생산,판매,재무 관리 등을 통합해 자재

뿐만 아니라 생산에 필요한 모든 자원을 효율적으로 관리하게 되었다.

'90년대에 들어서는 정보통신 기술이 더욱 발전하면서 하청회사의 공

3)정보통신정책연구원(2001),「IT관련 발표 자료」.
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급체계를 기업 업무와 연결시키는 것이 가능해지자 생산자원관리(MRP

Ⅱ)에서 한 걸음 더 나아가 생산관리 기능에 재무,회계,영업,인사 등

의 경영자원을 포함하는 전사적 자원관리(ERP)가 등장하였다.

이후 '90년대 후반부터는 인터넷 확산으로 인해 기업 활동영역이 외부

로 더욱 확장됨에 따라 내부 업무 통합과 아울러 외부 여러 관계를 관리

하는 영역까지 확대한 확장형 ERP(ExtendedERP)가 선보이기 시작했

으며 확장형 ERP는 업무 통합에만 초점을 맞춘 기존 ERP에 외부 협력

사 및 고객과의 관계를 관리하는 공급망관리(SCM),고객관계관리

(CRM),파트너관계관리(PRM),제품관리(PDM)등의 기능이 부분적으로 추

가된 것이다.4)

한편 2000년도 후반에 시장 조사 전문 기관인 가트너그룹은 “확장형

ERP에서 논의되었던 기업의 외부활동과 내부 활동 통합기능을 더욱 확

대한 ERPⅡ개념을 주장하면서 ERPⅡ가 기존 ERP와 패러다임을 달리하

는 차세대 ERP로 발전하고 있다."고 진단하고 있다.5)

3.ERP의 특징

앞에서 기술한 ERP의 발전 형태에 따르면,ERP를 MRP의 개념으로

부터 발전한 기업의 기간업무를 지원하는 통합정보 시스템이라고 말할

수 있는데,그 특징을 열거하면 다음과 같이 6가지로 요약될 수 있다.6)

① 다국적,다통화,다언어(GLOBSAL대응)

다수의 ERP는 다국적,다통화,다언어에 대응하고 있다.각 나라의 법

률과 대표적인 상거래 습관,생산방식이 먼저 시스템에 입력되어 있어서

4) 오정숙(2001), 「소프트웨어편:ERP, 정보통신 산업동향」, 2001-02호, pp.

24-26,

5)이주영(2005),“중국 시장에서의 ERP마케팅 사례연구,”한양대학교대학원 석사

학 위 논문,pp.14～16.

6)이동길(2000),「 ERP전략과 실천 」,대청미디어,pp.30～31.
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사용자는 이 가운데서 선택하고 설정할 수 있다.

② 통합업무시스템

ERP는 기업활동 전반에 걸친 업무 기능이 “베스트 비즈니스 실행용”

으로 제공된다.베스트 비즈니스 실행용은 세계에서 유수 기업이 채용하

고 있는 프로세스에서 공통화시킨 프로세스이고 세계에서 통용되는 글로

벌한 비즈니스 프로세스의 표준이다.

③ 비즈니스 프로세스 모델에 위한 리엔지니어링(BPR)의 지원

ERP를 도입하는 기업은 “최적 비즈니스 실행용”에 의해 제공된 “비즈

니스 프로세스모델”을 이용해서 자사의 업무를 볼 수 있다.이와 같이

자사의 업무 프로세스의 최적 비즈니스 실행용의 전환은 비즈니스 프로

세스 리엔지니어링(BPR:BusinessProcessReengineering)을 실현한다.

④ 원장형 통합 데이터베이스

ERP의 업무 프로세스는 원장형 통합 데이터베이스라고 하는 중앙의

데이터베이스를 중간매개로 기업 활동 전반에 걸쳐 통합되어 있다.원장

형 통합 데이터베이스는 하나의 정보는 한번만 입력하고 입력된 정보는

가공하지 않은 데이터로 어느 업무에서도 참조할 수 있도록 데이터베이

스에 보관된다.

⑤ 파라미터 설정에 의한 단기간의 도입과 개발

ERP에서는 미리 장착된 업무기능을 파라미터 설정으로 자사에 맞게

선택하고 설정한다.파라미터 설정을 이용하는 방법은 단기간에 시스템
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을 도입할 수 있는 이유 중 하나이다.

⑥ 오픈,멀티벤더

대다수 ERP시스템은 특정의 하드웨어 업체에 의존 하지 않는 오픈형

태를 채용하고 있다.따라서 복수의 하드웨어 업체의 컴퓨터를 조합해서

멀티벤더 구성을 이룰 수 있다.또한 C/S형의 시스템을 구축할 수 있고

확정성도 뛰어나다.

4.ERP가 갖추어야 할 필수 요소

ERP도입의 성공을 위해서는 솔루션의 성능만 좋다고 해서 되는 것은

물론 아니지만 도입하고자 하는 ERP솔루션이 성능이 우수하다면 그만

큼 성공의 가능성은 높을 수밖에 없다.그렇다고 수천 가지 기능들을 일

일이 비교 검토해 본다는 것은 불가능하다.하지만 몇 가지 기준이 되는

포인트는 있게 되는 데 이를 정리해 본다.

① 비즈니스 프로세스의 Model의 정합성

ERP 시스템의 비즈니스 프로세스 모델(BusinessProcessModel)은

기업이 미래에 달성하고자 하는 최적의 업무 프로세스를 기업의 규모,

업종,생산방식 등의 기준으로 세분화하고 IT로 구현하여 내장해 놓은

최사의 BestPractice를 지칭하는 것이다.7) 따라서 이러한 Process

Model들은 그 범주다 상당히 방대하고 다양할 수밖에 없다.이 Process

Model들이 얼마만큼 다양하고 범용성 있게 구비되어 있는가가 ERP공급

업체의 산업지식(IK:IndustryKnowledge)과 능력을 가늠해 보는 중요

한 잣대가 되기도 하는데 좋은 솔루션을 선택할 수만 있다면 ERP에 내장

7)박진우․박찬권․정한일(2001),「 사례를 통한 ERP 도입전략과 비즈니스 개

혁」, 박영사,pp.86～90.
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되어 있는 BestPractice에 자사의 업무 프로세스를 맞추어 가는 것 자

체가 기업이 추구하는 프로세스 혁신(PI:ProcessInnovation)이 될수

도 있기 때문에 업무 전반에 걸친 ProcessModel를 제대로 검토하는 것

이 매우 중요하다.

② 프로세스의 횡적 통합성

ERP시스템은 종래 부나 과 중심으로 분화되고 분업화되어 있던 업무

처리 구조를 의미 있는 하나의 프로세스 중심으로 통합하고 개선하는 것

이 중요한 설계사상이다.그러므로 ERP시스템은 각각의 개별기능에 주

안을 두고 있는 것이 아니라 이것들이 모아져 이루어지는 프로세스의 합

리화에 초점을 맞추게 된다.그렇게 함으로써 데이터의 중복 입력 및 부

정확성을 배제하고 스터디한 의사결정 및 업무처리 구조를 확립하여 외

부의 변화에 신속한 대응이 가능하게 하는 수단인 것이다.따라서 자신

의 업무처리와 관련된 모든 정보들이 앉은 자리에서 참조가 되고 연관된

업무와 견고한 데이터 연동을 실현하여 연속성 있는 일처리를 보장하여

야 한다.

③ 실무적용성과 사용자 편의성

ERP시스템을 최종적으로 사용하는 유저의 특성은 무엇인가?한마디

로 말하면 그들은 자신의 업무에 정통한 사함이지 전산 전문가가 아니다

라는 말이다.시스템의 성능이 아무리 우수해도 사용하기가 어렵고 그동

안 숙련되어 있는 업무지식과 축적된 경험 및 노하우를 하나도 활용할

수 없다면 ERP시스템을 제대로 활용한다는 겻은 불가능하다.오히려

시스템을 사용한다는 것 자체가 업무를 개선하고 효율성은 높여주는 것

이 아니라,또 하나의 새로운 업무를 덤으로 추가해 주는 것 밖에 안되

게 된다.따라서 ERP와 같은 업무용 시스템이 이제까지의 모든 지식과
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경험을 버리고 어렵게 배워야 겨우 업무에 활용할 수 있게 개발되어 있

다면 좋은 시스템이라고 볼 수 없다.

④ ProcessModel의 변화에 대한 우수성

기업의 내․외부 환경은 수시로 변한다.그리고 이러한 변화에 신속히

대응할 수 없는 기업은 도태될 수밖에 없는 시대가 도래하고 있다.이러

한 경영환경의 변화에 적응하기위해서 기업들은 기업 내부의 업무 프로

세스의 변화를 추구할 수밖에 없게 된다.따라서 도입된 ERP시스템이

내장하고 있는 ProcessModel도 변화에 따라 갈 수밖에 없게 된다.이

때 ERP시스템이 이러한 변화에 유연하게 대응할 수 없다면 ERP시스템

을 도입하기위한 기업 노력은 물거품이 될 수밖에 없다.왜냐면 도입 당

시 ERP시스템에 내장된 프로세스들은 더 이상 쓸모가 없게 되기 때문

이다.그렇게 때문에 ERP시스템을 도입하는 시점에서 해당 시스템이

변화에 유연하게 대응할 수 있게 설계되어 있느냐는 그 무엇보다도 중요

한 검토사항이 된다.

⑤ 확장성과 개방성

ERP가 특정 운영체제나 데이터베이스관리시스템만을 지원하거나 날로

발전하는 최첨단의 정보기술을 수용하지 못한다면 기업이 선택할 수 있

는 폭은 그만큼 줄어들 수밖에 없게 된다.또한 기업 업무환경의 변화에

따라 추가적인 시스템의 도입이 필요하게 되고 개별기업에 따라서는 특

화되어 있는 전문시스템과의 연계와 효율성이 필요하게 되기도 한다.

ERP시스템은 그 영역이 고정되어 있는 것이 아니라 계속적으로 확장.

심화되어가고 있다. CRM, SEM, PDM, POP등과 같은 확장

ERP(ExtendedERP)의 연계나 통합도 점차적으로 고려의대상이 되기

때문에 도입하고자 하는 ERP솔루션의 확장성이 면밀히 검토되어 져야
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한다.

더욱이 그룹웨어나 문서관리 시스템등과 같이 조직 내의 의사결정 및

정보 공유와 공동협업을 지원하는 시스템과 통합되어 진정한 의미의 작

업흐름 자동화(Workflow Automation)를 구현할 수 있는가의 여부도 중

요하게 점점해 보아야 한다.

⑥ ERP기능 엔진의 견고성

이 부분은 일반적으로 전문적인 지식과 관심을 가지고 검토하지 않으

면 놓치기 쉬운 부부인데,사실 ERP의 정수는 그 재부를 받치고 있는

핵심 엔진들의 성능에 있다고 말해고 과언이 아니다.이 부분은 가장 고

난도의 정보기술과 산업현장에 대한 밀도 있는 지식체계가 총화 되어 있

는 것으로 기존 업무 시스템과 ERP를 구분하는 중요한 잣대이기도 하

다.업무에서 발생되는 모든 데이터들은 바로 이 핵심 엔진들은 통해서

가공되어 진다.단순히 데이터가 입력되어 저장되고 관리된다는 의미가

아니다.ERP의 내부에는 고도로 복잡한 각종 수리적 모델들과 산업 공

학적 지식이 집적이 되어 있는 몇 가지 핵심 엔진들이 있게 되는데 수요

예측,MPS,MRP,CRP,Scheduler,DRP,최적해법등과 관련된 부분들이

바로 그것이다.특히 ERP 시스템은 그 이름에서도 알 수 있듯이

‘Planning'이 중요한 이슈이다.

단순히 장부기장이나 관리업무에 치중하는 시스템과는 달리 재고를 최

소화하고 설비와 인력 등 생산자원의 활용을 극대화하기 위한 계획 기

능,원가계산등과 같이 사람이 하기 힘든 고도의 수리적 연산등이 필수

적이며 그 정확도는 기업의 경영정책과고 연관되기 때문에 강조하지 않

을 수가 없는 부분이다.

⑦ 개발도구의 문제
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ERP는 하나의 단위 모듈만 하더라도 엄청나게 방대하고 섬세한 기능

과 복잡성을 보이고 있다.따라서 ERP시스템을 개발하기 위해서는 체

계적인 생산관리 및 경영관리 이론이나 방대한 산업지식과 노하우,그리

고 이를 고도의 기능으로 구현하기 위한 첨단 소프트웨어 기술이 총체적

으로 요구되는 종합 예술이다.과거와 같이 소프트웨어 코딩(Coding)기

술만 가지고 ERP와 같이 방대한 시스템을 만든다는 것은 거의 기대하기

가 어렵다.반면에 업무 전가들은 전산 기술에는 일반적으로 역하다.이

러한 업무 전문가와 전산 전문가의 차이를 최소와해야 한다.따라서

ERP시스템을 개발하기 위해서는 과거의 개발 이라는 개념도 획기적으

로 바뀌어야 하고 새로운 개발 방법론이 요구되게 한다.소프트웨어를

개발하는 도그에 있어서도 과거 4세대언어유현의 범용 개발 Toll만 가지

고는 ERP는 ERP의 섬세함을 다 묘사하지도 못하는 것이 사실이다.그

래서 외국의 유명한 ERP솔루션 벤더들은 ERP시스템 개발에 적합한

자체의 저작도구들을 대부분 보유하고 있게 된다.일반적인 개발 Tool은

범용성의 측면에서는 장점이 있을지 모르나 ERP와 같이 전문화되고 특

화되는 기업의 업무 시스템에는 적합하지 않다.또한 ERP는 산업별로

다양한 모델을 요구할 뿐 만 아니라 기업의 업무 프로세스 변화에 대응

하여 쉽게 기능 추가나 조정을 필요로 한다.

이러한 특성상 쉬게 프로세스 모델을 정의하고 이를 빠르게 소프트웨

어하기 위한 전용저작도구는 필수적이게 된다.오늘날에는 현업을 분석

하여 투비(To-Be)가 도출되면 이를 자동적으로 소프트웨어화해주는 다

양한 도구들까지 별도의 제품으로 선보이고 있는 실정이다.8) 따라서

ERP공급업체가 이러한 ERP의 특성상 요구되는 다양한 요소들을 수용할

수 있는 개발 Tool을 보유하고 있는가도 검토해 보아야 한다.

5.ERP시스템의 도입효과

8)윤재봉․김명식․권태경(1998),「 ERP 경영혁신의 새로운 페러다임」,대청,

p.379.
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국내 기업들의 목표인 저효율 고비용 구조 타파,외형 위주에서 수익

성 중심으로 경영,전사차원의 통합 및 최적화 지향,자사 중심 관리 시

스템에서 협력사와 고객까지 총괄하는 공급망 관리 시스템 구축 등 국내

기업들은 새로운 경영 패러다임을 도입하고 이를 뒷받침 할 수 있는 새

로운 IT 시스템을 조기 구축하여야 하는 도전에 직면하고 있다.9)이런

의미에서 기업이 기업혁신을 추진하기 위해서는 정보기반의 혁신,특히

기간업무의 정보시스템 혁신을 달성하는 것이 시급하다.

경영의 효율화로 조직혁신을 달성하고자 하는 기업들은 최근 ERP에 관

심을 집중하고 있다.이러한 ERP가 지향하는 것은 생산,판매,회계,인

사 등 기업의 기간업무 최적화를 조직 횡단적,효율적으로 행하기 위한

기업모델을 제공하는 것이며 각각의 업종,업태,기업규모별로 Best

Practice를 반영하는 것이다.ERP도입으로 인한 기대효과를 정리하면

다음과 같다.10)

① 업무의 효율화

기업 내 또는 기업 간의 기간업무가 통합 데이터베이스를 매개로해서

통합되기 때문에 데이터 일원화가 가능해지고 업무간의 커뮤니케이션을

실시간으로 행할 수 있다.

② 업무혁신(BPR)의 실천

ERP도입은 경영혁신과 동일한 시각에서 BPR실현과 더불어 표리(表

裏)일체로 실시되는 것이 가장 효과적이다.BPR의 규모나 정도의차가

있다해도 현행 시스템을 재검토하지 않고 ERP를 도입하는 것은 무의미

9)왕운철(2001),“중소기업의 ERP성공 사례 연구 -중소기업의 ERP구현 사례 중

심으로,”연세대학교 석사학위논문,p.40.

10)이향숙(2002),“중소 기업의 ERP시스템 구축전략,”충복대학교대학원 석사학위

논문,pp.17～18.
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할 뿐만 아니라 불가능하다.

③ 신속하고 정확한 경영지표 정보 취득

기간업무 전체에 걸친 정보의 일원화와 실시간에 의해 수주,매상 정

보나 재고상황 등 매일 변화하는 경영상황에 관한 정보와 데이터를 용이

하게 파악할 수 있다.

④ 기업 경쟁력의 확대

기간업무 그 자체는 기업경영에 있어서 필수 불가결한 업무이지만 직

접적으로 기업의 이익확대와는 결부되지 않는다.ERP도입에 의해 업무

의 효율화가 달성됨으로써 기업 본래의 업무,예를 들어 제조활동이나

판매,영업활동에 경영 자원을 집중할 수 있다.

⑤ 정보시스템의 비용절감

정보시스템 자체는 본래 간접업무이다.ERP에는 최신경영정보시스템의

BestPractice가 도입되어 있기 때문에 이것을 활용함으로써 시스템의 구

축이나 운용에 필요한 비용을 삭감할 수 있다.이러한 것이 ERP도입을

정보시스템 부문의 외주처리 즉,아웃소싱이라고도 부르는 이유이다.

⑥ 기간업무의 비용 절감

통합 데이터베이스에 의해 각 부문에서 발생한 데이터나 보관된 정보

가 일원적으로 관리되고 공유될 수 있기 때문에 동일한 데이터의 중복이

나 재입력,타 부문에 대한 조회 등의 불필요한 작업을 배제할 수 있다.

⑦ 관리수준의 향상



- 17 -

조직 횡단적으로 기간업무에 관한 최신 데이터나 정보에 근거해 각종

의사결정이 가능하기 때문에 전체 최적화라는 관점에서도 계획주도의 관

리가 가능해지고 관리 수준을 향상시킬 수 있다.

⑧ 최종 사용자의 자유로운 정보 활용

통합 데이터베이스에 의해 부문 간의 벽을 넘어 관련된 업무의 데이터

나 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 개별 업무 담당자가 정보를 효과적이

고 효율적으로 인용할 수 있다.

⑨ 고객 만족도의 향상

수주처리부터 출하,그리고 일련의 업무가 정보시스템으로 통합되어

있기 때문에 고객의 문의에 대한 신속하고 정확한 회답을 비롯해 각종

고객서비스를 비약적으로 향상시킬 수 있다.

⑩ 정보인프라의 정비와 고속화

최신 정보기술의 활용이나 장래의 정보기술의 진보에도 유연하게 대응

할 수 있기 때문에 ERP도입과 병행해 기업 내의 정보시스템을 항상 최

신 상태로 유지할 수 있다.

제2절 중국 ERP시장현황

CCID자문회사(중국 최대의 컨설팅자문회사)에 의하면,2007년 중국

ERP시장의 전체 매출액은 8억7,000만 위엔으로 전년과 비교할 때 무려

52.6%의 성장을 기록하였다.중국 ERP시장이 이처럼 고속성장을 이룬
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주오 원인은 2007년에 접어들어 시장의 공급과 수요가 보두 증가한 데

원인이 있다.수요측면으로부터 보면,국가의 '정보화가 공업화를 이끈

다.'는 전략의 추진과 중국이 WTO에 가입한 등의 강점으로 인하여 기

업의 솔루션에 대한 수요가 신속이 증가한데 있으며,특히 ERP등 관리

소프트웨어에 대한 수요가 매우 높았던 것에서 기인한다고 볼 수 있

다.11)공급자의 측면으로부터,중국 국내외 여러 소프트웨어 업체들이

중국의 ERP시장을 겨냥하고 있기 때문에 경쟁이 점점 더 치열해져 공급

수준을 향상시키고 있다.

2007년도 중국 ERP시장의 각분기별 매출액은 지속적인 발전추세를 보

이고 있는데 그 중2/4분기의 성장이 가장 높은 것으로 나타났다.

중국의 관리 소프트웨어 시장은 줄곧 비교적 높은 성장 속도를 유지했

다.2007년 중국의 관리 소프트웨어 시장 판매 총액은 33억500만 위안으

로 2006년보다 26.2% 성장했다.성장 속도는 2005년의 28.4%보다 다소

하락했지만,2007년 중국의 소프트웨어 시장 전체 성장률 21.0%보다 높

다.12)

관리 소프트웨어 제품은 재무 관리 소프트웨어,ERP소프트웨어,CRM 소

프트웨어,SCM 소프트웨어,EAM 소프트웨어 및 기타 관리 소프트웨어로

나뉜다.지난 2년 동안 재무 관리 소프트웨어가 관리 소프트웨어 시장의 절

반을 차지하는 국면이 타개되고 ERP소프트웨어가 시장의 최고 관심사가 되

었다.2007년 중국의 관리 소프트웨어 시장에서 ERP소프트웨어는 시장의

주체가 되어 시장 점유율의 46.5%를 차지했다.

중국 관리 소프트웨어의 목표 시장은 주로 대형 기업,중소형 기업 및

정부 4곳에 집중되어 있으며,교육 기관 또한 일부 점유율을 차지한다.

관리 소프트웨어의 시장 판매는 제조업,유통업이 차지하고 있는 시장

점유율이 관리 소프트웨어 전체 시장의 55%를 넘어서,2006년과 비교했

을 때 매우 큰 성장을 보였다.금융,전신,정부 등 부문의 관리 소프트

11) 罗鸿(2005)，「ERP原理，设计，实施(第3版)--信息化经典丛书」电子工业出版社,

Vol.4,No.1,pp.270-303

12)2001-2002年中國軟件市場年度研究報告，CCID(塞迪網).
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웨어 판매량도 어느 정도 증가했다.

2006년 중국의 관리 소프트웨어 시장에서는 UFSOFT(用友),

KINGDEE(金蝶)가 여전히 선두 자리를 차지하였고,SAP,GASOFT(東

軟金算盤),NEWGRAND(新中大)등의 시장 판매 상황도 양호했다.선두

10위를 차지한 관리 소프트웨어 메이커가 전체 관리 소프트웨어 시장 점

유율의 60% 이상을 차지했다.13)

자료 :CCID 2007，03

<그림 Ⅱ-2>2005년—2006년 중국 관리S/W 상세제품의 판매액 비교 현황

관리 소프트웨어 시장을 세부적으로 보면,2006년 중국 재무 관리 소

프트웨어 시장의 매출액은 7억 1100만 위안으로 2005년보다 24.8% 감소

해 마이너스 성장을 기록했다.성장이 감소한 주요 원인은 대형 회사들

이 잇달아 기타 통용 관리 소프트웨어로 형태를 전환하였고,기업의 응

용 수요가 단일 재무 관리 소프트웨어에서 전면적인 기업 솔루션으로 방

향을 전환하기 시작했기 때문이다.

한편 중국의 ERP 시장은 고속 성장 추세를 유지했다.2006년 중국

ERP 소프트웨어 시장 매출액은 15억 3800만 위안에 달해 2005년보다

64.7% 성장했다.이는 기업 수요가 다양화되어 ERP소프트웨어 중 입출

고 재고 관리,프로젝트 관리,생산 제조 관리 등의 모듈이 많이 응용되

었기 때문이다.

재무 관리 소프트웨어와 ERP소프트웨어의 수직 시장 응용 상황을 대

13)2005-2006年中國軟件市場年度研究報告，CCID(塞迪網)
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비해볼 때,ERP의 대․중형 기업의 응용 비율이 더욱 높다.재무 관리

소프트웨어는 정부와 교육 기관에서 어느 정도의 응용이 이루어지고 있

는 반면,ERP소프트웨어는 모두 기업에서 응용되고 있다.14)
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자료 :CCID 2006,03

<그림Ⅱ-3>2005년 중국 재무 관리 소프트웨어와 ERP소프트웨어의 수직

시장 응용 상황 대비

ERP소프트웨어 시장에서 UFSOFT(用友),KINGDEE(金蝶)가 전면적

으로 ERP소프트웨어 업무로 전환함에 따라 국내 브랜드가 ERP시장에

서 주도적인 지위를 차지했다.SCM,CRM 시장은 중국에서 아직 시작

단계에 놓여 있지만 시장 전망은 갈수록 확대되고 있다.

제3절 한국 ERP시장현황

2007년 한국 국내 ERP시장 규모는 2007년 5,457억 원으로2006년 대

비 8.7% 성장하였으며,2008년에는 5,950억 원으로 8.0% 성장할 것으로

예상된다.

한국 ERP시장이 지속적인 성장을 기록하고 있는 것은 대기업의 ERP

업그레이드 및 글로벌 ERP프로젝트의 확산,그리고 전기전자,자동차,

14)전자정보센터,www.eic.re.kr,2002
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금속ㆍ기계 등 새로운 업종의 중견ㆍ중소기업들의 ERP도입 확대 등으

로 요약할 수 있다.

2008년에도 중견ㆍ중소기업 시장은 지속적인 성장을 할 것으로 예상되

며,급변하는 비즈니스 환경 변화에 신속하고 유연하게 대응할 수 있는

대안으로서의 SOA의적용,IFRS와 ERP의 연계,공기업 민영화 추진 등

이 ERP 시장 성장에 긍정적인영향을 미칠 것으로 예상된다.<그림 Ⅱ

-4>는 한국 ERP시장의 전망 및 성장률을 나타낸 것이다.

자료 :한국소프트웨어진흥원(KRG),2008.

<그림Ⅱ-4>한국 ERP시장의 전망 및 성장률

KRG가 매출액 1천억 원 이상 기업 241개 기업들을 대상으로 조사한

결과 104개 기업에서 ERP도입 계획(신규도입,업그레이드,재구축 포

함)이 있는 것으로 나타났다.조사 대상 241개 기업 중 신규 도입 21개,

업그레이드 61개,재구축 22개 등으로 도입 계획이 있는 것으로 나타났

다.중견ㆍ중소기업을 대상으로 살펴보면 매출액 2천억-5천억 사이의 업

체들은 업그레이드 수요가,매출액 1천억-2천억 사이의 업체들은 신규도

입과 재구축 수요가 상대적으로 높은 것으로 나타났다.

한편,업종별로 살펴보면 제조와 유통 물류 업종의 신규도입 및 업그

레이드 비중이 상대적으로 높게 나타났다.국내 ERP시장의 70% 가량

을 차지하는 제조 업종의 경우 글로벌 시스템 통합 및 IT고도화,PLM,
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자료 :한국소프트웨어진흥원(KGR),2008

<그림Ⅱ-6>2008년 ERP도입 계획(업종별)

RFID,MES등 생산정보화 연계등이 ERP도입을 이끌고 있는 것으로

분석된다.<그램 Ⅱ-5>과 <그림 Ⅱ-6>는 ERP도입 계획이 있는 104개

기업을 대상으로 조사한 결과를 나타낸 것이다.

자료 :한국소프트웨어진흥원(KGR),2008

<그림Ⅱ-5>2008년 ERP도입 계획(규모별)

대기업-중견ㆍ중소기업 공동체 인식 확산이 ERP도입으로 이어져 부

품ㆍ소재 업체들의 ERP도입이 증가하고 있는 것은 앞서 언급하였듯이,

대기업들이 협력사의 시스템에 대한 연동에 적극적으로 나서고 있기 때
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문인데,이는 협력사들의 경쟁력이 곧 대기업의 경쟁력으로 이어진다는

데 공감하고 있기 때문이며,대기업과 협력사는 공동운명체란 인식이 자

리 잡고 있기 때문인 것으로 분석된다.15)

특히,글로벌 업체와의 품질 경쟁이 심화되고 중국 및 개발도상국 업

체들과의 가격 경쟁이 치열해지는 상황에서 국내 대기업들이 살아남기

위해서는 협력 업체와의 상생ㆍ협력이 필수불가결한 요소가 되고 있다.

이에 따라 각 대기업들은 협력사의 경쟁력을 높이기 위해 ERP시스템

구축을 지원하고 있으며,전문 컨설턴트를 투입하여 ERP시스템이 제대

로 운영되고 연계될 수 있도록 지원하고 있다.또한 자사의 ERP 및

SCM 시스템에 협력사의 ERP시스템을 연계함으로써 자재 조달 부문의

공급망 구축을 완성해 나가고 있다.이는 협력사와의 긴밀한 협업을 위

한 비즈니스 네트워크 구축을 통해 글로벌 시장 경쟁 체제에서 경쟁력을

극대화하는 수단으로 활용되고 있다.

15)한국소프트웨어진흥원(2008),「2007소프트웨어산업백서」.
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제3장 중국 기업의 ERP도입현황

제1절 중국 기업의 ERP도입현황 분석

2007까지 중국 기업들은 ERP시스템을 주로 재무관리,일상 사무,노동

인사 및 제품재고에 응용하고 있는바 이러한 응용 비율은 38%~44% 사

이에 집중되어 있으며,외부 구매와 판매 운영은 각각33.7%와 31.0%를

차지하고,고객 서비스와 물류 배달이 각각 29.3%,28.2%,과학기술 연

구개발,생산 공예 및 비획결정 비율이 약 21%,영업홍보의 비율이

15.6%를 차지하고 있는 것으로 나타났다.16)

최근,중국 기업들은 ERP시스템에 대한 인식이 날로 깊어지고 있으며

기업주들은 의심의 눈길을 바꾸어 전통적인 수동관리 모델을 버리고

ERP시스템의 정보화 무기로 기업 체질을 강화하고 있다.2006년부터

ERP소프트웨어 시장은 불경기 상태를 벗으나 2007년에 접어들면서 반

영한 국변을 형성하였으며 또한 시장 경쟁도 날이 갈수록 치열해 지고

있다.SPA 등 국외 제조업체들은 중심을 낮추어 중 저급 시장을 점령하

고 국내 제조업체들은 중․저급 시장을 고수하면서 고충 시장의 개발에

박차를 가하고 있다.<그립 Ⅲ-1>은 중국 ERP시스템 도입모듈 분포를

나타낸 것이다.

16) 赵恒(2007), 「企業ERP調查分析：國内廠商前景堪憂」，IT168.
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자료 :易觀國際，2005

<그림 Ш-2>중국 업종별 ERP시스템 도입률

자료 :赵恒，2007

<그림 Ⅲ-1>중국 ERP시스템 도입모듈 분포

  易觀國際가 발표한 "2005年第三季度中國軟件市場監測"에 따르면 중국 ERP시

스템의 도입은 업종별로는 기계․설비․계기업의 ERP시스템 도입률이 27.0%고 가

장 높았으며, 석유․화학․플라스틱업 20.0%, 금속․비금속업15.0%, 의약․생물제품 

14.0% 순으로 ERP시스템 도입률이 높은 업종으로 나타났다. <그림 Ш-2>는 

중국 업종별 ERP시스템 도입률을 나타낸 것이다. 

제2절 한국과 중국 기업의 ERP도입 사례 분석

경영환경의 변화로 기업은 경쟁력 강화와 생존을 위한 방안으로 새로

운 기술 도입을 고려하게 되었으며,이의 대표적인 경영기법으로서 ERP
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의 중요성이 대두되기 시작했다.이러한 ERP시스템은 대기업을 위한

시스템으로만 여겨져 왔으나,오늘날 그 중요성이 확대되면서 중소기업

또한 ERP시스템의 필요성을 인식하게 되었다.따라서 대기업을 겨냥해

ERP패키지를 개발,공급해 오던 업체들은 중소형 ERP패키지 시장을

공략하기 시작했으며,기존 중소형 ERP패키지를 공급해오던 국내 공급

업체들과의 적지 않은 경쟁이 예상되고 있다.

이제 ERP는 하나의 새로운 이슈에 불과한 것이 아니라 오늘날 컴퓨터

가 우리생활의 일부가 된 것처럼 기업에 자연스럽게 적용되고 있다.이

러한 환경의 변화에도 불구하고 여전히 ERP시스템을 도입하지 않았거

나 도입계획이 아예 없는 중소기업들도 있지만 ERP시스템을 구축한 기

업들의 가시적인 도입효과가 계속 나타난다면 ERP시스템에 대한 새로

운 시각을 가지게 될 것이다.

이러한 관점에서 이번 절에서는 한국과 중국기업의 ERP도입 사례 비

교를 통해서 양국 기업의 ERP도입배경 및 성과를 알아보고 이를 통하

여 중국 기업의 ERP활성화 방안을 제시하고자 한다.

1.한국 기업의 ERP시스템 구축 사례

1)D공업의 ERP시스템 구축 사례

D공업은 전 직원이 80명 이하인 영세한 부품 제조업체로서 주로 자동

차,에어컨,컴퓨터관련 부품을 생산하고 있다.2001년 D공업의 총매출액

은 80억이었으며,올해는 100억을 상회할 것으로 예상하고 있다.거래처

별 매출현황을 보면,총 매출의 30%는 KAMCO에 자동차 부품납품,

30%는 VDO한라에 에어컨 부품납품,그리고 30%는 LG전자에 노트북관

련 부품을 납품하고 있다.D공업의 납품처리는 주로 일일 배차를 통한

수 배송으로 이루어지고 있으며 포장 박스를 다시 회수하는 형태로 이루

어지고 있다.
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(1)도입배경 및 목적

D공업의 기존업무는 기초정보시스템의 사용보다는 주로 서류작성의

수작업에 의해 이루어졌기 때문에 자료의 신속 정확한 처리 및 제공이

미흡한 실정이었다.수작업에 의한 업무처리는 데이터의 이중입력을 발

생시켜 불필요한 작업을 반복 수행하게 되는 인적자원 및 시간의 낭비를

가져오고,심지어 꼭 필요한 데이터가 입력되어있지 않거나 분실되는 경

우가 종종 발생하여 업무에 차질을 빚기도 하였다.또한 월 마감을 통한

사후처리 집계가 이루어지고 있어 회사의 흐름을 적시에 파악하기 힘든

문제점이 있었다.

따라서 D공업은 이러한 문제점을 해결하기 위한 대안으로 ERP시스

템을 도입하게 되었다.D공업은 ERP시스템 도입을 통해 업무 내 자원

을 통합하고,기존 월마감을 일일마감으로 전환하는 한편,건건이 발생하

는 전표를 출력하여 보관하는 대신 시스템 상에 전표발생 처리 후 저장

하는 방식을 적용하여 업무의 효율화 및 신속한 처리를 꾀하고자 하였

다.또한 ERP시스템 도입으로 인한 기업업무 처리의 전반적 변화를 통

해 비용절감 효과를 도출해내고자 하였다.

(2)도입범위

D공업은 직원 80명 이하의 영세한 소규모기업이기 때문에 상용 ERP

패키지를 도입하기에는 무리가 있었으며,또한 ERP프로젝트를 수행한

다 해도 이에 투입될 전문 인력이 없는 실정이었다.따라서 D공업은 이

러한 문제를 해결하기 위해 산 학 협력모델을 최선의 대안으로서 고려하

게 되었다.상공회의소가 무상으로 제공하는 ERP패키지인 SMERP를

도입함으로써 새로운 기술도입에 따른 비용 문제를 해결하고,이의 프로

젝트를 대신 수행해줄 인력으로 대학의 인적자원을 이용함으로써 기업의
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전문 인력 부족문제를 해결하고자 하였다.

D공업은 SMERP가 제공하는 모듈중 인사/급여 관리,회계관리,물류관

리의 세 모듈을 적용하였다.각 모듈이 제공하는 애플리케이션을 살펴보

면 인사/급여 관리 모듈은 급여/상여/퇴직/연말정산을 위한 애플리케이션,

회계관리 모듈은 일반회계,세무회계를 위한 애플리케이션,그리고 물류

관리 모듈은 판매/생산/자재를 위한 애플리케이션으로 구성되어있다.

(3)구축전략 및 효과

D공업의 ERP시스템 구축은 약 4개월에 걸쳐 진행되었다.기존의 업무

처리에서 정보시스템을 거의 사용하고 있지 않았기 때문에 사용자로부터

새로운 시스템에 대한 두려움과 거부감을 최소화시켜주는 것이 주요 관

건으로 작용하게 되었다.따라서 사용자들에 대한 교육훈련에 프로젝트

기간 중 많은 시간을 할애하게 되었고,아울러 산학 협동이라는 새로운

모델을 적용하는 최초의 시도이니 만큼 기업규모에 비해 적지 않은 시간

이 소요되었다.

우선 ERP시스템 도입 목표를 명확히 하고 최고경영자의 의지와 지원

을 도출해 냄으로써 ERP시스템을 도입하고자 하는 의의를 분명히 하고,

전 직원의 ERP프로젝트에 대한 관심과 적극적인 참여를 유도하기 위해

홍보와 교육을 수행하였다.D공업의 ERP시스템 구현시기 부분에서는

SMERP의 도입 모듈에 자사의 업무 프로세스를 맞추는 형식으로 별도의

BPR수행 없이 이루어졌다.즉,기존업무에 ERP시스템 구현

이라는 방식을 채택하였다.또한 ERP시스템 접근방법으로는 도입하고자

하는 모듈을 단계적으로 적용하지 않고 전사적으로 도입하는 Big-Bang

방식을 이용하여 프로젝트를 수행하였다.

이러한 ERP시스템 구축을 통하여 D공업은 문서양식의 표준화와 더불

어 각종 증빙서류 작성에 소요되는 시간을 단축시킬 수 있게 되었으며,

기존의 엑셀을 활용한 수동 작업에서 근태 관리 및 급여의 자동화가 가
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능해짐에 따라 업무의 효율화를 달성할 수 있게 되었다.또한 계정별 잔

액 및 거래처별 미결 잔액 등의 관리가 수월하게 되었으며,이로써 용이

한 연말정산이 가능하게 되었다.물류관리업무 부분에서는 제품,자재의

재고에 대한 실시간 관리가 가능해 짐에 따라 정확한 입출고 시기를 파

악할 수 있게 되었으며,재고조사 작업이나 거래처별 매출 입 월마감 작

업에 소요되는 업무시간을 단축할 수 있게 되었다.

2)H전자의 ERP시스템 구축 사례

경기도 평택시에 위치한 H전자는 관리직 36명 생산직 84명으로 총 120

명의 직원이 근무하고 있는 부품 제조업체로서 주로 자동차.에어컨,전

자제품관련 부품을 생산 납품하고 있다.2001년 H전자의 총매출액은

160억이었으며,올해는 200억을 상회할 것으로 예상하고 있다.거래처

별 매출현황을 보면,총 매출의 45%는 KAMCO에 덕트관련 부품납품,45%

는 HCC에 잠금장치 및 스위치관련 부품납품,그리고 나머지 10%는

MEISTER에 공기정화기를 납품하고 있다.H전자의 납품처리는 앞의 D공

업과 유사하게 주로 일일 배차를 통한 수 배송으로 이루어지고 있으며

포장 박스를 다시 회수하는 형태로 이루어지고 있다.

(1)도입배경 및 목적

H전자의 기존 업무형태는 부서별,관리자별로 나뉘어져 각각 데이터

관리를 수행하고 있어 데이터간의 일관성이 결여될 뿐만 아니라 데이터

의 중복이나 오류가 발생할 수 있었다.또한 생산품목이 다양하고 이를

관리하는 부서가 개별적인 업무처리를 수행하고 있어 조직간 원활한 의

사소통이 제대로 이루어지지 못하는 실정이었다.그러나 이러한 문제점

을 해결하기 위해 새로운 방안이 요구됨에도 불구하고 선뜻 실행에 옮기

지 못했던 이유는 기존에 업무관리 소프트웨어 도입실패의 경험이 있어,

새로운 기술도입에 대한 불신이 이미 조직 내에 확산되어 있었기 때문이
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다.H전자는 이러한 상황을 극복하고 조직 내 체질 개선을 위해 새로운

기술도입을 고려하게 되었으며,특히 반제품 생산 중에 발생되는 불량률

을 파악하고 이를 감소시키기는 한편,창고재고의 실시간 파악을 위해

ERP시스템 도입을 결정하게 되었다.

(2)도입범위

H전자가 다른 기업에 납품하는 제품에는 동일한 제품이 존재하지 않

을 뿐만 아니라 각 제품을 생산하기 위해 소요되어지는 반제품이나 원자

재 또한 동일하지 않다.따라서 다른 기업에 납품되는 제품과 이를 생산

하기 위해 필요한 자재관리는 기존의 소프트웨어를 그대로 사용하고,다

른 기업에 납품되는 제품과 이를 생산하기 위해 필요한 자재관리에 대해

서만 SMERP를 적용하기로 하였다.

H전자는 SMERP가 제공하는 모듈중 물류관리 모듈과 회계관리 모듈

을 적용키로 하였다.각 모듈이 제공하는 애플리케이션을 살펴보면,물류

관리 모듈에서는 판매관리,자재관리,생산관리를 위한 애플리케이션,회

계모듈에서는 고정자산관리를 위한 애플리케이션으로 구성되어져 있다.

또한 H전자는 추후에 미도입된 인사관리모듈 및 회계관리 모듈 중 고려

대상에서 제외되었던 다른 기능의 애플리케이션을 확장,도입하기로 하

였다.

(3)구축전략 및 효과

H전자의 ERP시스템 구축은 약 2개월에 걸쳐 진행되었다.H전자는

전 모듈을 전사적으로 도입하는 Big-Bang방식이 아닌,모듈을 순차적으

로 도입해 나가는 단계적 구축절차 방식을 적용하였다.우선 물류관리

모듈과 고정자산관리를 위한 회계관리모듈을 도입하고 추후에 미도입 모

듈을 적용하기로 하였다.
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구축과정에서 H전자의 업무 프로세스는 크게 정상처리 프로세스와 예

외처리 프로세스로 분리되어 졌다.정상처리 프로세스는 파트리스트 등

록을 통한 소요량 산출,거래처별 발주량 산출 등을 이용한 프로세스를

말하는 것이며,예외처리 프로세스는 정상처리 프로세스가 아닌,오프라

인의 실제 물류이동에 따라 나타나는 프로세스를 의미한다.H전자는

ERP시스템을 예외처리 프로세스에 따라 적용하기로 결정했는데,이는

실제 업무흐름에 따라 ERP 시스템을 접목시킴으로써 현업사용자들이

ERP시스템에 보다 쉽게 친숙해지고 아울러 시스템이 제공하는 기능을

효율적으로 사용할 수 있게 하기 위함이다.정상처리 프로세스와 예외처

리 프로세스 간에는 나름대로의 장․단점이 존재하기 때문에 ERP시스

템에 적용할 업무 형태는 차후 현업사용자들과 경영자의 상의를 통해 최

종 결정하는 것으로 하고,우선 예외처리 프로세스를 ERP시스템에 적

용시키기로 하였다.또한 ERP시스템 도입은 별도의 BPR을 수행하지

않고 ERP패키지가 제공하는 기능에 업무를 적용하는 방식으로 이루어

졌다.별도의 패키지 수정은 없었으며,구축 후 현업사용자들의 요구사항

이 있을 시에만 필요한 커스터마이징을 수행하기로 하였다.

이러한 ERP시스템 구축으로 H전자는 재고 및 자재의 실시간 관리를

통해 일일 마감 및 일일 재고량 파악이 가능하게 되었으며,정확한 발주

일 산출로 구매리드타임과 공정리드타임의 단축효과를 얻을 수 있게 되

었다.또한 업무처리 시간에 있어서도 단축효과를 얻을 수 있었는데,기

존에 10분이 소요되던 전표발생은 1분 이내에 처리할 수 있게 됨에 따라

전반적으로 업무의 효율성을 증대시키게 되었다.특히 물류관리 모듈 도

입으로 제품생산에 소요되는 원단위량 산출이 가능하여,이를 통해 BOM

관리를 할 수 있게 되었다.또한 전반적으로는 사내 정보의 표준화와 조

직 내 자산의 정확한 관리로 회계의 투명성에 기여할 수 있게 되었다.

2.중국 기업의 ERP시스템 구축 사례

1)오크마(연대)실업유한공사 -AUCMA Group(澳柯玛集团)의 ERP도



- 32 -

입 사례 분석

A사는 전자 통신 부품 소재를 생산하는 엄체로 국내외 자유 경쟁체제

의 전환이라는 경영환경 변화로 인하여 국내 및 국재 경쟁력 향상을 위

해 현행 업무 프로세스의 대대적인 혁신과 정보화 부문의 혁신이 요구되

었다.ERP도입전 A사는 1990년 시스템 구입비 800만 위엔,월 유지비

2천 위엔이에 HP3000Series를 도입하여 사용하여 왔다.본사와 중국3곳

에 떨어져 있는 공장을 HP3000Series로 연결하여,회계,구매,영업,

인사,무역 부문에서 전표입력을 통한 데이터저장과 장부출력 작업에 이

용되었다.

ERP도입 전A사는 2000년에 HP3000Series를 도입 이용하였으나,

이밖에 컴퓨터 하드웨어,소프트웨어 및 네트워크 등의 기본적인 인프라

는 매우 취약한 상태에 있었다.따라서 ERP도입과 함께 서버,PC,프

린터,스캐너 등 거의 모든 장비를 신규로 구입하게 되었고,프로젝트팀

도 새롭게 구성하게 되었다.

2000년 6월 ERP구축 계약을 체결한 후,A사의 대표이사 및 기획이

사와 다른 회사의 대표이사로 구성되는 프로젝트 추진 위원회가 구성되

면서 프로젝트가 시작됐다.이어서 각 공장의 업무팀 팀장,생산팀 팀장,

본사의 각 팀장으로 프로젝트 팀이 구성되었고,다른 회사의 컨설팅 팀

이 구성되어 컨설팅과 프로그램 작성에 들어갔다.

계약 체결이후 2개월 동안 현행업무 조사 분석했으며,H/W 와 ERP

Package설치작업에 들어갔다.또한 추가 요구사항을 접수하고,A사의

현황를 평가하고 요구사항을 정리했다.

2000년 8월,9월에는 현행업무 및 현업 요구사항을 정리하여 ERP

Package와 현행업무의 차이 점인 GAP을 분석하여 신규 프로세스 모델

을 정립했다.

2000년 10월에서 12월까지는 일반 업무인 인시/급여,회계 시스템의

추가 요구 프로그램인 CBO(CustomizingBoltOn)프로그램을 개발 완료
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했으며 일반관리업무 프로그램을 현업에 도입했다.

2001년 1월에서 3월까지는 생산 및 자재영업에 대한 프로세스를 재 정

의하여 생산,자재 영업의 기준정보를 등록시키며 생산,자재,영업에 대

한 CBO프로그램을 작성,개발완료 하여 사용장에 대한 교육을 실시했

다.2001년4월,5월까지는 최종적으로 추가요구 프로그램을 계발하여 총

78본에 대한 프로그램을 개발 완료했다.이후 자재 생산 업체에 대한 교

육을 추가로 실시하여 생산 자재를 현업에 도입했다.

2) USC 중국연합철강공사(Union Steel China中國鋼鐵有限公

司)17)

USC(UnionSteelChina유한공사)는 새 천년의 시작과 함께 “세계 최

고의 고기능 강판 전문회사”를 비전으로 제2창업을 선언하였다.표면처

리 신 선비 준공과 6시스마 등의 경영혁신을 통하여 최고의 경쟁력을 갖

춘 세계적인 표면처리강판 전문기업으로 도약하고자,중국 강소성 남쪽

에 위치한 강음시에 인구115만 명의 상업도시로 항만,수로,연료 등 유

티리티 공급 여건을 갖춘 공업단지를 조성하고 있는 곳에 위치하고

UnionSteel(주)(구연합철강)가 2002년6월에 설립한회사이다.

USC는 용융아연도금설비(CGL)2기를 설치하여 아연도금강판과 갈바

륨 상판을 연간 50만톤 생산하며,20만톤 규모의 칼라도장설비(CCL),그

리고 이들 설비를 사공 처리하는 설비가 있고,공장부지는 6만평 규모로

자본금 800만불의 이 회사는 중국에서 용융아연도강판(GL)과 칼라강만

을 생산하는 표면처리 전문업체로 명실상부한 ‘세계최고의 고기능 철강

전문회사’로 거듭나고 있는 회사이다.

2006년3원10일 CCLHotRun을 시작으로 공장이 가동되기 시작했으

며4월8일에는 CCL라인의 FullSpeed인 150mpm으로 Color제품을 생산

하기 시작했다.단일 컬러강판제조설비로는 세계 최대 규모인 연산 18만

17)罗鸿(2005)，「ERP原理，设计，实施(第3版)--信息化经典丛书」电子工业出版社，

Vol.4,No.1,pp.270-303



- 34 -

톤 규모의 CCL라인은 두께 0.2~1.2mm,폭 600~1,270mm까지의 제품을

생산한다.또한 USC의 칼라제품은 제품의 첫 출하 이후 5개월 만에 수

출할 수 있는 수준으로 품질을 인정받았으며 일본,동남아,캐나다,미국

등 전 세계에 수출을 하고 있다.또 2007년7월30일에 #2CGL리인 Hot

Run을 시작으로 8월17일 #1CGL리인까지 가동하게 되었으며 10월에는

25만톤 규모의 갈바륨 강만과 30만톤 규모의 아연도 강한을 상업생산하

기 시작했다.18)

한 개의 제품창고와 원자재 창고,부자재 창고를 갖고 있으며 물류의

효율적인 이동을 위하여 공장 내 코일카를 이용하고 있다.또한,2007년

9월10일 #1돌핀을 완공하여 차량에 의존하던 운송을 수로를 통한 선박운

송이 가능하게 되어 년 간 약 180만$의 물류미용을 절감하는 등물류시

스템을 효율적으로 관리하고 있는 회사이다.

USC의 조직은 QM부,CCL부,CGL부,관리부,설비부,기술개발부 등

중국 현지직원과 한국직원을 합쳐 총 440여명이 되는 회사이고 현재 공

장가공과 동시에 공장자동화시스템(Level-2)과 ERP시스템 (Level-3)을

구축하여 선진화된 생산관리 및 물류관리와 인사 회계관리가 가능한 회

사이기도 하다.

USC사의 ERP시스템 구축 배경-USC는 21C초일류기업으로의 성장을

주도하기 위한 USC전략정보시스템 구축전략 계획에 따라.기업에서 발

생하는 모든 정보의 통합 및 향후 e-Business환경에 능동적으로 대응할

수 있는 정보 인프라 역할을 수행할 수 있도록 하기 위하여 ERP시스템

을 도입하였다.업무프로세스를 혁신하였고,신속한 의사결정 시스템으로

간결/간소한 업무처리를 지원함으로서 투명한 정보흐름과 고객서비스 만

족 이라는 비전과 전략을 구축하게 되었으며,전사적 통합 경영체제 확

립으로 수익성을 향상시키고,업무표준화 실현 및 통합된 업무구조 시스

템운영으로 신속한 의사결장체제,월 결산체제로 글로벌 선진경영의 기

반이 되고 있다.또한 프로세스개선으로 생산성을 향상시키고 불필요한

18)罗鸿(2005)，「ERP原理，设计，实施(第3版)--信息化经典丛书」电子工业出版社，

Vol.4,No.1,pp.270-303
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업무를 감축하여 경비를 최소화 하고 현업중심의 프로세스 구현을 원칙

으로 프로세스 품질을 향상시키고 고객가치에 신속하게 대응,고객 기반

의 확대 경쟁력우위를 확보하여 매출 및 수익성을 향상시켰다.

ERP를 토대로 조직 역량을 강화하기 위해 조직단위별 핵심역량 관리

체계를 확립하고 통합된 평가 및 보상 체제를 운영하는 전사적 지식 경

영체제로 발전시키며,보다 나은 시스템 구축을 위해 도금 및 칼라강판

등 철강분야를 이해하는 개발전문가로 구축되었으며,현지 전산 인력을

최대한 허용하고 부석공장과 판매법인을 연결하는 통합시스템으로 나아

갔다.19)

기존의 ERP모듈에 생산시스템을 철강산업에 맞게 개발하여 Addon하

였으며 기존의 영업,부역,자재모듈도 철강회사의 특징을 고려하여 개발

하였고,특히 공장자동화(Level-2)와 ERP(Level-3)를 상호 연동시킨 설

비로 소재작업지시,소재설적보고가 자동으로 수행되므로 실무자가 편리

하게 현황 확인 및 추이분석이 가능하게 구성되어 있다.

제3절 중국 기업의 ERP도입 문제점 분석

1.도입 초기 문제점

(1) ERP시스템에 대한 이해 부족

ERP에서는 시스템을 업무에 맞추는 것이 아니라 업무를 시스템에 맞

추도록 요구하고 있다.즉,만일 ERP에 갖추어진 기능이 현장의 업무를

다 커버하지 못하더라도 이에 맞추기 위해ERP를 수정하거나 새롭게 추

가 개발하지 말고 여기에 맞추어 업무 방식을 변경시키기를 요구하고 있

다.이는 단기간의 저 코스트에 의한 도입과 시스템의 버전 업에 쉽게

19)이향숙(2002),「중소 기업의 ERP시스템 구축전략」충복대학교대학원 석사학위

논문



- 36 -

대응할 수 있게 하기 위해서 이다.

이러한 특징은 ERP를 리엔지니어링을 추진하고 실행하는 주체로 만들

게된다.따라서 ERP는 조직과 사람을 변경시키고,정보의 공유,축적,활

용에 의한 정보 문화를 성립시키며,기업의 변혁을 이끌어 낼 수 있다.

그러나,이 때문에 ERP를 도입하는데 있어서 현장으로부터 저항을 받게

되었다.기존의 업무 방식을 바꾸고,조직을 변화 시켜야 하기 때문에,

조직원의 반발과 저항이 흘러 나왔고,이를 조율하고 이해시키는데 상당

한 시간을 소모하게 되었다.

(2)새로운 시스템에 대한 부담

ERP의 도입이라는 새로운 시도는 관계된 모든 직원들에게 새로운 업

무와 작업을 부여하였다.ERP에 비하면 단순 입력 작업과 출력 작업으

로 업무다 가능했다고 할 수 있다.그러나 ERP에서 처리하는 작업은 기

존 시스템에서 처리하는 작업과는 비교가 되지 않는다.다시 말해서 많

은 것을 처리하기 위해 많은 자료를 필요로 하게 되었다.이러한 자료는

기존에 일상적으로 이루어 졌던 업무와 병행하여 새로운 작업을 필요로

하였다.중소기업의 성격상 한사람이 여러 가지 일을 겸하게 되어 있어,

도입초기의 추가로 요구되는 업무는 도입기업의 직원들에게 새로운 시스

템에 대한 의욕과 함께 커다란 부담으로 다가오게 되었다.

또한 ERP를 통하여 업무를 원활하게 처리하기 위해서 모든 관리자들에

게 기본적인 PC활용능력이 요구된다,PC사용이 능숙하지 못한 직원들에

게는 ERP는 두려움의 대상이 되었다.심지어는 이런 부담감 때문에 회사

를 떠나는 사람이 발생하여 프로젝트 진행에 어려움을 주기도 하였다.

2.도입 후기 문제점

(1) ERP에 대한 막연한 기대
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ERP도입 기업들은 ERP가 모든 것을 해 줄 것이라는 기대감을 가지

고 있었다.그러나 ERP가 가지고 있는 힘을 활용하기 위해서는 각 담당

자들이 새로운 수고를 각오해야 한다.사람은 누구나 지금까지 익숙한

업무방식을 변경하는데 소극적이다.업무의 일부가 없어지는 경우도 있

지만 새로운 업무다 생기는 경우도 있다.ERP는 도입은 문제 해결의 시

작에 불과하다.ERP사 만병통치약이라는 생각을 버리고,끊임없이 적절

한 적용방법을 찾아 나가는 것이 중요하다.

(2)새로운 문제점의 도출

그전까지는 도출되지 않았던 문제점이 시스템을 운영하면서 MRP,

EIS,LotTracking등의 부분에서 하나하나 드러나기 시작하였다.업무

분석이나 기본 설계 등의 상위 공정에 많은 시간을 투입하기 못했다는

자성의 목소리도 나오기 시작했다.

그리고 SolutionDesign을 할 수 없는 부분도 발생하여 추가 개발이 불

가피하게 되었다.즉,Customizing 하는 부분이 많이 발생하여 ERP

Package구축의 의미,즉 시스템 전체의 통합에 저해되는 결과를 가져왔다.

(3)계획 대비 결과 차이

생산부문의 LotTrack부문은 ERP프로젝트 완료 직전에 네트워크 속

도,생산성 저하를 유발하고 ERPPackage의 성격과 맞지 않는 다는 이

유로 ERP시스템과 연동되지 못하였고,BarCord는 인식 불량으로 Bar

CordReader를 금고 속에 보관하는 등 입․출고시 현업에서 활용되지

못하는 결과를 가져왔다.20)또한 자재관리 부문에서는 영업에서 월 단

위에서 주 단위 개념으로 변경되었고,단가가 즉시 결정되지 않고,주문

20)노중균(2004),「ERP실행기업의 경영성과 분석」,한국해양대학교 도서관 Vol.

15,No.1,pp206
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생산이 아닌 선미납량이 많이 발생한다는 이유로 MRP(Material

RequirementsPlanning)룰 전개하지 않는 등 프로젝트 초기의 계획에서

포기 하는 부분이 많이 발생되어 도입초기 ERP가 제공할 것으로 기대했

던 실효성을 거두지 못하였다.또한,이러한 원인으로 인해 경영자에게

제공해야 할 정보의 질이 떨어져ERP도입의 중요한 이유이자 장점 중의

하나인 EIS가 외면을 당하게 되었다.
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제4장 한․중국 기업 간 ERP도입 대비와 활성화

방안

제1절 한국 기업과 중국 기업 간 ERP도입 현황의 비교

1.한국 기업과 중국기업의 의사결정 방식 비교

한국 프로젝트의 경우 프로젝트의 성공적인 열쇠는 원활한 의사소통이

라고 보고 프로젝트 초기부터 전 현업 직원들의 참여를 유도 했다.프로

젝트 초기부터 철강관련 업무지식을 가진 전문가를 동원하여 생산모듈을

새로이 개발하였으며 실무자들과 여러 차례 업무협의를 통해 생산 프로

그램을 구축하였다.그러나 막상 시스템이 가동이 되자 여기 저기 현장에

서 데이터 입력이나 데이터의 활용성에 대해서 문제를 들고 나왔다.시스

템의 구축 실무회의 때에는 아무런 문제 제시나 의견을 얘기 하지 않다

가 자신이 일이 늘어나게 되니까 늦게 문제를 제기하고 나선 것이다.이

는 현장 구성원들의 이중 업무와 업무변화에 대한 부담감에 대해서 표출

된 것이고 부서 간 업무협조가 되지 않는 것을 잘 나타내고 있다.

USC는 이미 한국 내에서 가장 먼저 전산시스템을 도입하여 할용하고

있는 회사를 모기업으로 하고 있을 뿐만 아니라 관리자의 대부분이 이미

한국 모기업에서 ERP를 접하고 온 사람들이 대부분이다.현지인을 제외

하고라도 ERP의 주축이 되는 T/F팀의 구성에서의 규모부터 각자의 주

관담당자와 보조담당자 그리고 그것을 개발 및 Modify를 해줄 수 있는

인원부터 구축하였기에 인적 문제에 대한 활용 부분과 부수적인 시스템

의 설계나 구축에 있어서도 본인들이 직접 관여 했다.초기에는 주재원

위주의 의사결정 단계가 이루어 졌지만 Prject가 진행되어 감에 따라 현

지인과 현지인들 간 상호 의사결정이 필요하게 되었다.대부분의 현지인

이 생각하는 ERP는 귀찮기 만한 애물단지로 여기고 있으며,이중 업무
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에 대한 거부감과 자기일 외에는 상관하지 않는 국민적 특성 때문에 의

사결정이 이루어 질 수가 없었다.따라서 철저하게 Project에 대한 세부

조직을 갖추고 현지인들의 업무 마인드를 고쳐야만 했다.

그러므로 성공적인 ERP시스템의 도입을 위해서는 문화적 차이를 뛰

어넘는 인간적 신뢰관계의 형성하여야 하고,궁극적으로는 회사 경영진

의 현지인들에 대한 신뢰 표현과 한국인 관리자들이 현지인들과 끈끈한

인간적 정과 신뢰 관계 형성해 나가면서,배타적인 집단주의의 울타리를

낮춰야 한다.

업무적으로는 철저하게 프로젝트에 대한 세부조직을 갖추고 반드시 주

재원이나 프로젝트 리더들이 먼저 각 항목별 체크리스트를 만들어 각 사

안 마다 꼭 체크하여 책임을 지는 시스템으로 변경하여 현지인들의 마인

드를 제고 시켜야 한다.아울러 성과보상 제도를 마련하여 회사의 방침

에 적극 호응하여 프로젝트를 성공적으로 마쳤을 때 적정한 성과가 기대

될 수 있도록 하여야 한다.<표 Ⅳ-1>는 한국과 중국의 ERP도입기업

의 사례 분석을 통한 한국과 중국 기업의 의사결정 방식 비교를 정리한

것이다.

국 가 의사결정의 방식 비교 대 책

한 국

1.능동적이고 적극적인 개인의견 개진.

2.원활한 의사소통으로 프로젝트 참여.

3.부서 이기주의 만연.

1.성과관리 체제 확립

  ->개인과 조직목표의 조화로운 성과

관리체제 구축.

2.책임경영제

  ->계충별 업무목표 설정.

  ->자주적 평가관리.

  ->성과보상제도 도입.

중 국

1.한국인 중심경영 체제.

   ① 주인의식 부재

   ② 미래에 대한 불확실

2.자기일 이외에 무관심

   -. 수동적이고 소극적인 의사소통.

3.문제해결 의지가 약함.

   ① 강한 회피

   ② 해명성 위주의 문제 해결 의식.

1.의사소통 방법 개선

  ->긴밀한 접촉과 인간적 신뢰관계 구

축.

  ->현지문화의 적극 수용

  ->배타적인 집단주의 지양.

2.업무면

  ->프로젝트 항목별 체프리스트 활용; 

각 사안별 철저한 체크.

-.성과보상 제도 홍보.

<표 Ⅳ-1>한국과 중국 기업의 의사결정 방식 비교
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2.한국기업과 중국기업의 내부 관리방식 비교

한국의 ERP시스템 구축업체는 회사의 특징에 맞게 기존 회사의 인적

자원을 최대한 활용하여 시스템을 구축하려는 의지를 보이고 최고경영자

와 CIO가 지속적으로 Project에 많은 관심을 가졌다.또한 정보화

Project를 기업의 생존 조건이라 생각하고 모든 지원을 아끼지 않았다.

위험에 대한 식별이나 분석방법으로 위험에 대한 우선손위를 정하고 최

우선 손위부터 Top-Bottom 방식으로 위험 대응 계획을 세웠다.본 계획

에 대한 실무의 적용 시 모니터링을 통해 위험 수준에 대해 주기적으로

관찰하고 분석하여 위험 요소가 사라질 때까지 반복적으로 수행하여 위

험요소를 제거한다.

중국기업에서는 프로젝트 담당자의 ERP시스템에 대한 경험과 본국의

모기업과 전산시스템 연결이라는 절대 절명의 사명이 있기에 혁신적이고

적극적인 변화를 추구하고 전체 조직이 일시에 참여하고 추진하는 접근

방법을 사용하였다.프로젝트의 진행에 원동력이 된 것은 모기업에서 전

산화 프로젝트에 참여한 경험이 있는 구성원들이었다.

이와 같이 한국인 구성원들의 구성이 현지인 보다 많기 때문에 현지인

들의 위험 인지도는 거의 제로에 가깝고 한국인 인지들에 의존하고 있는

형태였다.위험의 요소가 계속 발생되고 위험이 인지됨에도 불구하고 현

지인들의 사고와 문화적 차이로 인해 구태를 계속 답습하고 있었다.위

험의 타개책으로 프로젝트 요원의 의사소통을 통하여 사전에 업무에 대

한 부담감을 최소화시키고,지속적인 교육으로 업무에 대한인식을 고취

시키는데 중점을 두었다.

프로젝트의 성공적인 열쇠는 원활한 의사소통이라고 본다.프로젝트

초기부터 전 현업 직원들의 참여한 가운데 충분한 의견을 나누고,업무

분담을 해야 한다.충분한 의사소통을 위해서는 처음부터 최고경영자나

CIO,프로젝트 리더들이 참여한 가운데 각 부서 간 업무 협의를 거쳐야

한다.그러지 않고 팀원이나 현장 직원으로만 대충의 업무 분담으로 프
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로젝트가 진행이 된다면 중간 결과물이 나왔을 경우,각 부서간의 혹독

한 부서 이기주의에 시련을 격을 것이다.

한국과 중국의 ERP시스템 도입 기업의 사례 분석에서 양국 기업의

ERP시스템의 구축과정에서 나타난 의사결정 과정을 보면,한국기업의

경우 능동적이고 적극적으로 개인의 의견을 개진하고 원활한 의사소통으

로 프로젝트에 참여하고 있지만,개인의 주의 주장이 강하므로 부서이기

주의가 만연해 있음을 알 수 있다.한국은 집단주의에서 개인주의로 옮

겨가고 있는데,이는 전통 유교의 수직적이고 가부장적인 문화의 영향으

로 조직의 상하관계를 통해 수직적으로 통합되는 소집단주의 전통이 자

본주의 시장경제 체제하에서 급속한 경제발전으로 개인주의로 전환이 되

어가고 있으며,이는 IMF이후 급격한 사회적 경제적 변화를 겪으면서

집단의 이익 보다는 개인의 자유와 자기존중 차원에서 보다 강조를 두고

있기 때문이다.또한 한국과 같이 강한 불확실성의 회피의 사회에서는

초조,불안 등이 뚜렷하게 나타나며 이에 따라 각종 법적,규범적 제도장

치를 통해 리스크를 줄이고 안정을 기하기 위해 온갖 노력을 기울인다.

그러므로 정보시스템 구축에 적극적이고 능동적인 의견개진을 할 것이고

원활한 의사소통을 보일 것이다.

3.IT에 대한 전문지식과 활용도 비교

대부분의 한국 기업은 이미 많은 화사가 ERP시스템을 도입했고 도입

을 하지 않은 회사도 이를 검토하고 추진하려는 회사가 많다.이는 정보

화가 기업의 생존조건이라 생각하고 모든 지원을 아끼지 않았다.특히

최고경영자나 CIO의 신속하고 정확한 의사결정으로 프로세스 혁신을 주

도하고,관리자들은 프로젝트에 동참하는 역할을 수행함으로써 변화관리

의 스폰서가 되었다.

커뮤니케이션 기술은 프로젝트 팀의 업무를 표율적으로 수행하는데 크

게 이바지 하였다.프로젝트에서 생기는 이슈들과 산출물을 공유 서버에
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저장하여 그룹웨어를 통해 온라인으로 팀원 모두가 공유할 수 있도록 하

였으며,구축이후 지식관리시스템에서 스기능을 수행하였다.그 밖에 이

메일 과 정보화 프로젝트팀의 전자게시판을 활용하여 작업의 진척사항을

확인하도록 하였다.

중국기업에서는 IT를 변화의 주도적인 역할 담당으로 보지 않고 혁신

을 가능하게 하는 수단으로 인식하고 있으며,향후 시스템을 어떻게 발

전시키고 회사에 맞게 정착하느냐는 SM(System Management)이 중요한

역할을 했다.21)하지만 프로젝트의 경험이 많은 주재원들과는 달리 현

지인들은 프로젝트에 대한 변화관리나,이해도,적응력 부분에 많이 떨

어졌고 잦은 퇴사,어려은 업무의 기피 현상등으로 졍확한 업무를 인식

시키기에는 보통 4-5배의 노력이 소모 되었다.빠른 시일 내에 프로젝트

의 이해도나 의사소통을 위해 그룹웨어를 구축하였지만,IT활용과 역할

에 대한 이해도와 전산 기술 및 지식의 부족을 프로젝트 추진에 애로사

항이 많았다.따라서 프로젝트의 대부분이 한국에서 간 주재원들로 진행

되어졌고 현지인은 이를 참관하는 수준에 그쳤다.

양국 기업의 사례분석을 통한 한 중국 기업의 IT에 대한 전문지식과

활용도 비교하여 보면 한국기업에서는 구조조정이나 기업의 체질개선을

위한 혁신적 사고에 의한 강력한 리더십의 발휘로 정보화가 기업의 생존

조건임을 인지하고 있다.IT에 대한 역할과 활용에 대한 인식도 상당히

발전해 있어서 커뮤니케이션 기술을 활용하여 프로젝트를 효율적으로 수

행하는데 크게 이바지하였다.프로젝트에서 생기는 이슈들과 산출물을

공유 서버에 저장하여 그룹웨어를 통해 온라인으로 팀원 모두가 공유할

수 있도록 하였으며,구축이후 지식관리시스템 (KMS)에서 그 기능을 수

행하였다.그 밖에 이 메일과 정보화 프로젝트팀의 전자게시판을 활용하

여 작업의 진척사항을 확인하도록 하였다.

한국기업은 전체적으로 볼 때 기업주나 경영주를 포함한 소수의 핵심

인물을 중심으로 한 집권적 조직구조와 구조화된 직무체계 그리고 상하

21)진찬옥(2002),“ERP시스템의 도입 전략에 관한 연구,”충주대학교 석사학위논

문
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간의 권위적 권한관계와 연공과 인화중심의 인사관리가 일반적 특징이라

고 할 수 있다.이러한 한국기업의 특징은 우리나라의 전통적 유교문화

와 가족제도로부터 많은 영향을 받았다고 볼 수 있다.따라서 이러한 전

통적 특성은 한국기업의 기업주 중심의 집권적 경향과 일방적 의사소통,

연공위주의 인사행정,연장자와 상급지위에 대한 복종심,그리고 인화

지향적 리더쉽 행동을 설명해 주는 문화적 요소가 된다.22)

혁신의 성공을 위해서는 커뮤니케이션 기술의 활용으로 효율적으로 업

무 수행하고 상하간의 거리감을 좁히고 부하직원들의 의사도 존중하는

등의 관점에서 IT의 기술에 대한 활용도를 높여야 한다.그리고 적극적

인참여를 유도하기 위해서는 의사소통을 통하여 혁신의 필요성에 대하여

공감대를 형성하고,혁신 성과를 함께 공유하면서 그들 스스로 혁신활동

이필요하다고 느끼게 하여야 한다.

중국기업에서는 회사 설립할 때부터 이미 ERP도입을 병행 추진하였기

에 주재원들은 전산화에 대한 마인드는 당연 갖추어져 있었지만,관계의

영향으로 미온적이고 업무 기피현상을 나타내는 중국인들과 IT 대한 활

용과 역할에 대한 이해가 부족한 상태에서 조직을 구성하고 시스템을 이

끌어 가기위해 자연 주재원 위주의 의사결정이 이루어 졌다.또한 현지

인들은 정보시스템을 체계적으로 공부한 사람도 없을 뿐 아니라 조금 익

히면 다른 곳으로 이직하려는 생각 때문에 많은 시행착오를 겪는다.

ERP를 구축할 때 전산기술자나 유경험자는 필수 요소가 된다.중국에서

는 전산기술자와 유경험자를 구하기가 쉽지 않다.그래서 ERP라든지

Database에 대한 전문 지식을 가진 사람은 고액의 연봉을 요구하고 그

또한 지방도시에서는 쉽게 찾아 볼 수도 없다.또한 높은 이직률로 인하

여 제대로 정착하기에 상당히 힘들고 체계적인 인력관리가 잘 되지 않는

다.

22)조철호(2006),“문화적 차이가 ERP시스템의 구축과정에 미치는 영향에 대한 연

구-한국기업과 중국진출법인의 사례연구 -,"한양대학교 대학원 석사학위논문,

p.63.
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국 가 IT 전문지식 활용도 비교 대 책

한 국

1.정보화가 기업의 생존조건
2.커뮤니케이션 기술을 활용으로 업무를 
효율
적으로 수행함.
-> 공유서버. G/W. KMS, 이메일과 전자
게시판의 활용.

1.IT의 기술에 대한 활용도를 높임.
->커뮤니케이션 기술의 활용.
->효율적인 업무 수행.
->부하직원 의사 존중.
2.혁신의 필요성 강조.
->공감대를 형성.
->혁신 성과 공유.

중 국

-.IT의 인식 부족
->IT의 활용과 역할의 이해도 부족.
->업무에 미온적이고 업무기피 현상.
-.전산기술자와 유경험자 부족.
->교육, 훈련 비용과시간이 과다 지출.
->높은 이직율.
->체계적인 인력관리부재.

-.IT역할과 활용도 높이는데 필요한 
교육과 훈련강화.
->보상과 체벌체제 강화
->인세티브제도 정착
-.체계적인 인력관리
->SM인력 조기확보
->IT인력 활용도 높임

<표 Ⅳ-2>한․중국 기업의 IT에 대한 전문지식과 활용도 비교

4.위험관리의 방식 비교

양국 기업 중에 한국기업에서도 위험관리 수준은 최고경영자 및 프로

젝트 리더들의 지속적인 관심으로 위험관리 인지도가 높다.프로젝트 초

기부터 위험관리에대한 책임과 권한을 줌으로써 프로젝트 팀원들에게 많

은 부담을 주지만,위험요소를 사전에 제거하고 앞으로 다가올 위험에

대한 준비를 철저히하는 것만이 성공적으로 ERP시스템을 구축할 수 있

다는 의식이 팽배해 있다.

한국에서는 과거 역사적으로 수많은 외적으로부터 침공을 받았고 그때

마다 국민적 단합으로 외적을 물리친 경험이 많은 나라이다.그러므로

항상 위험에 대한 인지도는 세계 어느 나라보다 높게 형성되어 있다.한

국과 같이 권력간격이 크고 강한 불확실성의 회피가 나타나는 사회에서

는조직의 구성원들에게 직업에 있어 보다 큰 안정성을 제공하고,보다

의례적인 규칙을 제정하고,이탈적인 생각과 행동을 거부하고 절대적인

진실에 대한 가능성을 수락하고,전문적인지식을 얻음으로써 불확실한

상황을 회피하기 위해 노력한다.초조,불안 등이 뚜렷하게 나타나며 이

에 따라 각종 법적,규범적 제도장치를 통해 리스크를 줄이고 안정을 기
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하기 위해 온갖 노력을 기울인다.

그렇기 때문에 최고경영자와 프로젝트 리더의 지속적인 관심을 보이

고,종업원들이 안정성 있게 일할 수 있는 대비책을 마련해야 한다.그리

하여 Top-Bottom 방식으로 발생 가능한 위험에 대해 사전에 이를 ①식

별하여,②분석하고,③대응계획을 수립하여,④철저한 통제 하에 ⑤대응

전략을 수행하여,다시는 동일한 위험에 노출되지 않도록 ⑥수행결과를

분석하여 성공적인 프로젝트를 수행해야한다.물론 이를 위해서는 많은

시간과 인력 그리고 노력이 필요할 것이다.하지만 위험요소를 사전에

제거함으로써 성공적인 ERP프로젝트를 수행이라는 열매를 얻게 될 것이

다.23)

사례기업에서 보듯이 중국기업에서는 아직 위험관리에 대해 인식이 부

족할 뿐 아니라 그에 대한 대비책도 아직 기초적인 수준에 지나지 않음

을 보여주고 있다.중국기업에서의 현지인들은 자기에게 주어진 일 외에

는 절대 업무를 찾아서 일하는 관습이 아니기 때문에 프로젝트 시행 초

반에는 일에 대한 저항이 거세고 이중 업무에 대한 부담감이 많았다.철

저한 사회주의식 교육과 관습에 젖어 있기 때문에 나 보다 나은 상사가

모든 걸 해결 해 주리라 생각하고 있으며 나의 업무 이외에는 절대 신경

을 쓰지 않고 위험에 대한 인식도 없다.또한 위험에 대비한 체계적인

조직도 없으며 위험한 사항이 닥치면 그때그때 적절하게 대치한다는 ‘만

만디’와 차뿌뚜오’정신이 만연해 있다.

중국인들이 가지고 있는 중화민족 우월주의에 기초를 둔 중화사상은

중국인이 가지는 자부심이고 소국을 무시하고 업신여기는 자만심의 발로

이다.중국이 세계 문화의 발상지이고,세계의 중심 국가라는 중화사상이

깔려 있어 모든 것을 자기중심적으로 판단하고 행동한다.중국인들은 한

국을 자기들보다 조금 잘 사는 변방국가로 인식하고 있는 때문에 자기들

의 현재의 방식이 최고로 생각하고 있다.이러한 사고방식은 결국 외국

에 대한 쇄국적인 심리를 형성하였고,바깥 세계에 대해서도 폐쇄적이고

23)조철호(2006),전게서,p.55.
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저항적 태도를 취하게 함으로써 오늘날 중국의 발전을 낙후하게 만든 주

요원인이 되기도 하였다.또한 중용사상은 극단을 피하고 급하게 변하는

것을 좋아하지 않고 가운데를 택하는 균형주의사상이다.중국인들이 숱

하게 다른 민족의 지배를 받으면서도 중화 문화의 본질을 유지하면서 마

침내 지배자마저 동화시키는 그들의 저력은 바로 이 같은 중용사상에서

얻어진 것이다.그러나 이러한 중화와 중용이 일상생활에서 잘못 체질화

되면서 중국인을 중국인답게 만든 것이 ‘만만디’와 ‘차뿌뚜오’이다.‘천천

히’와‘그저 그렇다’로 불리는 것으로 체념과 여유를 모태로 한 공통의 관

습이 미래에 대한 불안이나 장래의 걱정 등을 생각하지 않게 하고 대비

도 않았다.

호프스테드의 비교문화적 관점에서 보면 중국은 집단주의 성향이 강하

고 권력간격이 크며,불확실성에 대한 회피성이 약하다.이러한 사회에서

는 미래에 대해 별로 위협을 느끼지 않으며 따라서 일을 그렇게 열심히

하지 않게 되고 다른 사람의 의견이 자신의 것과 달라도 별로 신경을 쓰

지 않는다.또한 상사의 의도대로 종업원이 업무 수행 방법이 달라지고,

자신보다 권한을 많이 가진 상사의 베려가 있기에 큰 안정성을 얻는다고

생각한다.

그렇기 때문에 위험관리에 관한 지속적인 교육과 그들의 문화적 관습

을 이해하고 다양한 의사소통과 업무의 재정립을 통하여 현지인들의 프

로젝트 수행에 따른 이중 업무에 대해 부담감을 덜어줘야 한다.그리고

결정된 프로세스에 대해서는 표준문서를 작성하여 공식화 하고 피드백을

함으로써 위험을 조기 방지 할 수 있도록 유도하여야 한다.
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국 가 위험관리 방식 비교 대 책

한 국

1.최고경영자 및 프로젝트 리더들의 지속

적

인 관심.

-> 위험관리 인지도가높다.

-> 프로젝트 초기부터 위험관리에 대한 

책임

과 권한을 줌.

-> 위험요소를 사전에 제거하고 다가올 

위험

에 대한 준비를 철저.

-> 지속적인 관리체계를 정립.

1. 최고경영자와 프로젝트 리더의 지속적

인 관심.

2. 종업원들이 안정성 있게 일할 수 있는 

대비책을 마련해야 함.

3. 위험대응 계획 및 해결방안 수립.- 

Top- Bottom방식

  -> 위험에 대해 사전에 이를 ①식별, 

②분석, ③대응계획을 수립, ④철저

한 통제, ⑤대응 전략을 수행, ⑥수행 결

과를 분석.

중 국

1. 위험관리에 대한 인식이 부족

  ->업무를 찾아서 일 하는 관습이 아님.

  -> 일에 대한 저항이 거세고 이중 업

무에 대한 부담감이 많음.

2.철저한 사회주의식 교육과 관습

  ->상사가 모든 걸 해결해 주리라 생각

함.

  -> 위험에 대비한 체계적인 조직도 없

음.

  -> 위험한 사항이 닥치면 그때그때 적

절하게 대치함.

1.이중 업무에 대해 부담감 최소화.

  -> 위험관리에 관한 지속적인 교육

  -> 그들의 문화적 관습을이해.

  -> 다양한 의사소통과 업무의 재정립.

2.결정된 프로세스에 대해서는 표준문서

를 작성하여 공식화 함.

  -> 피드백을 함

  -> 위험을 조기 방지 할수 있도록 유

도

<표 Ⅳ-3>한․중국 기업의 위험관리 방식 비교

제2절 중국 기업의 ERP도입 효과 및 발전방향 전망

1.중국 기업의 ERP도입 효과

1)ERP도입기업의 사례 분석을 통한 도입 효과 분석

ERP도입은 많은 업무 환경의 변화를 가져왔다.기업 내의 프로세스,

데이터,조직부문들을 통합할 수 있게 되었으며,이를 통해 신속한 경영

의사 결정을 지원하여 시간,인력 및 자원의 소비를 줄일 수 있었다.
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(1)업무 프로세스 변화

ERP도입은 과거의 업무처리 형식을 강제로 중지시키기로 새로운 업

무처리 형식을 심어나가는 것이다.기존에 경험적으로 유지해온 업무흐

름에서 벗어나,선진 민간 기업형 업무 프로세스를 포함하고 있는 ERP

Package에 업무 프로세스를 새롭게 적용하게 됨으로 자연적으로 업무의

리엔지니어링 효과를 얻게 되었고,업무를 Package에 맞추었기 때문에

Package의 버전 업에도 대응 할 수 있게 되었다.

(2)의사결정의 Speed화

ERP도입 전에는 전화나 팩스가 주된 의사소통 방법이었고,공장에서

결재를 올려 결재를 받고 업무를 처리하기 위해서는 상당한 시간을 투자

했어야 했다.그러나 ERP의 도입으로 구축된 통합 업무 시스템 및 그룹

웨어의 전자결재 시스템으로 실시간 정보 제공 및 의사소통이 가능하게

되어 신속한 의사결정이 가능하게 되었고,정보의 공유로 의사소통의 활

성화와 함께,조직 전체의 창조성과 기민성의 발휘,활성화를 이룰 수 있

게 되었다.

3) 경영혁신

ERP개념에 의한 경영서는 비즈니스 프로세스를 운영하는 구성원은 자

신이 비즈니스 프로세스 전체 속에서 어디에 위치하고 있는가,자신의

업무 수행이 비즈니스 프로세스 전체에 어떻게 기여하고 있는 가를 항상

파악 할 수 있다.동시에 다른 구성원도 비즈니스 프로세스 속에서 어디

에 위치하고 지시의 업무수행과 어떻게 관련되어 있는가를 파악 할 수

있다.또한 의사결정이 전체에 어떠한 영향을 미치는가를 판단할 수 있

다.결과적으로 경영은 부문이나 조직별로 나누어진 부분최적이 아닌 전
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체 최적을 지향하는 것이다.24)

4)정보의 제공

ERP의 특징을 이야기 할 때 가장 많이 거론되는 부분이 통합성,유연

성 그리고 새로운 경영기법 및 정보기술의 적용 등이다.오늘날과 같이

비즈니스 환경의 급박한 변화에 신속하게 대응하고 프로세스 중심적인

업무처리로 인해 특정 기능만이 아닌,폭 넓은 기업 운영상황 파악이 필

요한 시기에 중요한 정보를 제공해 준다.

5)표준화된 정보시스템

국가간,기업 간 경계가 점점 없어지고 이전의 단위 기업별 운영에서

세계적인 네트워크의 형성에 의한 밀접한 연계상태에서의 e-Business가

피할 수 없는 상황에서 e-Business가 일반적인 거래형태가 될 경우 업

무기능이나 정보기술이 이에 유연하게 대응할 수 없는 시스템을 가지고

있는 기업은 생존이 불가능 할 것이다.

6)기타 효과

ERP의 도입은 네트워크,컴퓨터 하드웨어,소프트웨어 등의 정보 인프

라의 구축과,정보 마인드가 확산이라는 긍정적인 결과를 가져왔다.또한

정보의 공유를 통화여 중복 업무를 줄여 개선된 업무처리 속도 및 자료

에 대한 신뢰성을 증대시키게 되었다.

현재 검증된 ERP도입에 의한 효과를 아래와 같이 요약할 수 있다.

첫째,재무상의 이윤을 향상 시킬 수 있다.통합업무 효율성으로 생산

성 극대화 및 전반적인 경비절감효과를 가져온다.

24)IITA(2000),「ITChinaJournal」,정보통신연구진흥원 학술정보 -3권 2호.
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둘째,전산화 작업을 통한 업무 효율화를 증대시킨다.

셋째,정보시스템 비용 및 물류비용 등과 같은 비용을 절감할 수 있다.

넷째,기업의 경쟁력을 확대·강화할 수 있다.업무 효율화가 추진됨으

로써 기업 본래의 업무에 집중할 수 있다.

다섯째,의사결정시간의 단축 및 정확성을 가져온다.

여섯째,시장을 단일화 하여 국제적 경쟁력을 가질 수 있다.ERP에서

는 한 시스템으로 상대국의 사정에 개별 대응한다는 전제로 설계되어 있

기 때문에 중국의 시장에 맞게 대응할 수 있다.

일곱째,고객의 만족도를 향상시킬 수 있다.일련의 업무가 정보시스템

으로 통합되어 있기 때문에 고객의 문의에 대한 신속하고 정확한 회답을

비롯해 각종 고객서비스를 비약적으로 향상시킬 수 있다.

여덟째,기업정보 시스템구축 및 시뮬레이션을 통한 기업환경변화에

사전 대처할 수 있다.

아홉째,타사의 우수한 업무기능을 자사에 선택하여 설정할 수 있다.

2.중국 기업 대한 ERP도입의 활성화 방안

2007년 상반기 ERP시장은 침체된 시장에 가뭄에 단비와도 같은 호재

로 인해 그 동안의 부진을 씻고 회복세로 돌아서고 있다.중국 ERP의

사업화는 미래 중국기업 발전에서 가장 중요한 목표이다.우선,사업정보

화의 발전이 반드시 기업의 특징과 우세와 잘 결합해야 한다.기업 경험

을 보면 기업 자신의 발전 규칙을 따라서 기업이 선진적 기업과 산업 사

슬분약에 성공을 취득하고 산업의 전체 수준을 향상시킨다.그리고,기업

이 ERP개성화의 요구를 달성하는 것을 제외하고 선진적인 관리사상과

관리 유형의 응용,다른 기업 경험을 참고하고 최적화 등을 중시해야 한

다.또한 중국기업과 한국 기업 간 기타 선진국 기업들과 차이점을 감안

하여 기업내부 관리 정보화를 재빨리 실시하면 중국경제발전을 추진하여

격차를 축소시킬 수 있다.
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중국의 ERP도입 열기가 되살아나고 몇몇 대기업들을 중심으로 협력

사에 대한 정보화 구축 지원 사업이 본격적으로 추진되면서 ERP업체들

의 실적이 개선되는 계기가 되었다.그러나 중국 기업의 ERP시장에 대

한 공세는 여전했으며,몇몇 기업을 제외한 나머지 ERP벤더들은 이러

한 시장 활성화의 혜택을 받지 못한 채 여전히 침체의 늪을 벗어나지 못

하고 있는 등 업체별로 부침이 심했다. 모처럼 ERP시장이 긴 불황의

터널을 벗어나려 하는 즈음,ERP주권을 지킨다는 측면에서 그 어느 때

보다도 한국 업체들의 분발이 요구되고 있는 상황이다.

ERP 벤더들은 중국 ERP 시장에서 기대 이상의 실적을 거두었다.

ERP시장이 활성화된 이유는 ERP를 통한 기존 IT 인프라의 통합 수요

가 증가하고,대기업의 협력사 정보화를 위한 ERP지원 사업이 본격적으

로 추진됐기 때문이다.25)

연초부터 인한 기업들의 IT 투자가 전반적으로 위축된 상황이었지만,

중견중소기업들을 중심으로 기존 전산 인프라를 ERP를 통해 통합하고자

하는 수요가 증가하면서 회복의 기미를 보이기 시작했다.

여기에 Haier,중국석화 등 대기업들이 ERP를 중심으로 협력사의 정

보화 시스템 구축 지원에 적극 나서면서,시장이 완전한 회복세로 돌아

서는데 결정적인 계기로 작용하게 되었다.26)

특히,중국석화는 내년 상반기까지 핵심 협력사인 250여개 협성회 멤

버 중 100여개 기업에 정보화 구축 사업을 지원할 예정인 것으로 알려져

국내 업들에게 큰 희망을 안겨주고 있다.

다만,정부가 의욕적으로 추진했던 중소기업 IT화 지원사업이 점차 축

소되고 있는 것이 아쉬운 점으로 지적되고 있다.이에 따라 정부의 지원

사업에 대한 의존도가 높았던 벤더들은 현상 유지하는데 급급하거나 여

전히 침체의 골을 벗어나지 못하는 모습을 보여주고 있다.

중국 ERP시장 진출은 용우소프트의 왕원징 회장 일행이 한국 업체들

25)Todaro,MichaelP(1994),「EconomicDevelopmentintheThirdWorld 5th

ed.」Longman,WhitePlains,New York,Vol.4,No.4,pp.302

26)程国卿，吉国力(2008)，「企业资源计划(ERP)教程」清华大学出版社，Vol.3.No.

3,pp.305
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과 접촉하면서 급물살을 타고 있는데,철저한 준비가 필요하다는 지적이

일고 있다.

장기적인 제휴 전략이나 이해득실 관계를 따지지 않고 단순한 제품 협

력으로만 진출한다면 기술 유출의 위험도 있을 뿐 아니라 단순 OEM 업

체로 전락할 수도 있기 때문에 시기상조라는 것이다.

하지만 거대한 중국 시장을 두고 그냥 앉아서 포기할 수만도 없는 상

황이다.따라서 중국 시장 진출에 성공하기 위해서는 우선적으로는 철저

한 현지 시장과 기업 문화,정보화 환경에 대한 조사가 필요하다.본격적

인 진출 논의는 타당성을 따진 후에 해도 늦지 않다는 지적이다.

그 다음으로는 한국ERP협의회,한국소프트웨어진흥원,한국소프트웨어

산업협회 등의 정부기관 및 관련 단체들을 통해 협상 창구를 단일화하고

한국 업체 간 협력을 통해 공동으로 사업 모델을 발굴하는 등의 구체적

인 노력이 필요한 것으로 분석된다.

중국 시장을 선점하겠다는 일념 하에 한국 업체들이 단독으로 진출함

으로써,한국 업체끼리 과거 한국 시장에서처럼 벌였던 것처럼 제살깎기

식 경쟁의 우를 범해서는 안 될 것이다.

1)기업 내에 효율적 구축 방안

(1)기업자신(自身)에 대한 인식

ERP실시하려면 기업별 따라서 문제에 대해 구체적인 분석하고 잘 적

용하여야 된다.우선 기업의 구체적인 요구에 따라 호응하는 시스템을

적용하여야 일반적으로 소형기만 적용하는 것이 아니다.또는 기업 규모

를 불구하여 대형 도입 시키면 오래 운행 하여 기업에 대한 손해가 크게

발생할 것이다.둘째 기술 빠르게 발전하여 작업이 점점 실시하기 때문

에 기업이 자원의 없을수록 느낌이 있을 것이다.그래서 매년 적당 도입

을 계속 하고 있다면 시스템 안전하게 운행 하는 것을 보증 할 수 있을
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것이다.조건을 구비된 기업이 실시간 ERP시스템을 실행하지만 이론

연구만 실시하면 안 된다.내부 베이스 정보를 정리하여 자기에 대한 잘

어울린 ERP스프트웨어를 선택과 개발해야 될 것이다.

(2)ERP에 대한 경영자의 이해

경영자가 ERP도입으로 어떠한 기업변혁이 가능한지 이해하지 못한다

면,또는 기업 변혁을 위해 서둘러 ERP도입을 추진할 필요가 있다는

점을 납득하지 못한다면,경쟁자 자신이 ERP도입 구상을 구체화시킬

수 없다.그 결과 ERP도입에 대해 경영자는 결단을 내리지 못하고 도

입이 지연되기 쉽다.

(3) 지원회사의 선정

ERP의 도입에 파트너가 되는 지원 회사의 선정도 중요하다.어떤

Package소프트웨어가 자사와 같은 업계에서 실적이 풍부하고 기능이

우수하다 하더라도 지원 회사에 축적된 기술이 없으면 Package를 절 활

용할 수 없게 된다.소프트웨어 선정에 맞추어 지원회사의 실력에 관해

서도 평가해야만 한다.

지원회사의 업계경험,적응 업무의 지원 경험에 더하여 실제로 지원하

는 구성원의 경험도 조사해야만 한다.이밖에 지원회사와 개발회사와의

지원 계약 내용,지원회사와의 계약 조건도 중요하다.

(4)외부 인터페이스 설계

ERP도입에서 경시되는 항목 중 하나로 외부 시스템과의 데이터 교환

에 관한 설계부분이 있다.그러나 이 부분이 ERP도입의 열쇠를 쥐고

있는 경우도 많다.ERPPackage가 기업 활동의 대부분을 커버하고 있다
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고 해서 그 만큼 모든 기능을 실현 할 수 있는 것은 아니다.

ERP가 실력을 발위하기 위해서는 외부시스템과의 밀접한 연대가 필요

하다.ERP도입에 있어서는 외부시스템과의 인터페이스 설계에도 시간

을 투자할 필요가 있다.

(5) 정량적인 도입 목표

정보시스템의 설계에서는 정량적인 목표를 예로 드는 것이 중요하다.

어떤 위기의식을 제시하더라도 도입 프로젝트 구성원의 사기를 높은 상태

로 유지하는 것은 어려운 일이다.이 때 유효한 것이 정량정인 목표이다.

목표가 명확하게 설정되어 있으면,구성원의 의식 통일도 쉬워진다.이익

목표,비용절감 목표,재고감축 목표,리드타임 단축 목표,생산성 향상목

표 등 구체적인 수치를 프로젝트 전체 목표로 정해야 할 필요가 있다.

(6)ERP실시 중에 복합형 인재의 양성

ERP인재들은 컴퓨터 지식과 관리 지식을 필요하다.현재 중국에 있

는 대학교들이 이런 인재를 양성하는 것을 기업 입장 에 대한 매우 부족

하는 것이다.복합형 인재의 양성은 한 과정을 필요하다.그러나 기업 리

더는 항상 이런 인재들을 일반 관리자로 채용하다.미래 기업 관리 스타

로 될 것을 생각하지 않는다.이런 복합형 인재는 기업의 지위 중 시장

개발 인재 및 제품 개발 인재 보다 따라 가지 못하고 보조 역할을 하고

있다.그들은 관리 정책 결정 대상 아니라서 인재 유출 중요한 요소 하

나이다.ERP인재를 양성하는 것을 중시한다면 기업 ERP실시 과정 중

리더 역할을 충분히 발휘하여 더 효과 있게 실시 및 예상 효과를 달성

할 것이다.

3.중국 기업의 발전방향 전망
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1) 기업 정보화

중국 ERP시장 발전은 지금까지 4단계로 나눈다.첫째는 테스트시기이

다.ERP개념을 개별 기업에 도입하여 테스트하는 것이다.둘째는 실패

시기이다.국산 ERP계속 나타나고 제품이 불 전문화,불 성숙화 그리고

고객의 불 이성적인 것은 높은 실패률을 도출했다.셋째는 교체시기이다.

즉 시장 점점 이성적인 전문적인 성속적인 제품이 대규모 원래 실시한

실패 한 것을 교체 시작하는 것이다.현재 ERP발전은 이 시기이다.넷

째는 성숙기이다 시장의 치열하게 경쟁한 후에 최종 크게 발전 된 기업

은 성숙한 기술 전문 업체뿐이다.

중국기업을 대한 기업의 정보화는 중국기업 스스로 활성화시키기에는

모든 면에서 아직까지는 부족한 실정이므로 정부의 지원을 바탕으로 점

진적으로 발전해 나가야한다.

첫째,ERP전문 업체를 양성해서 기업이 쉽게 ERP를 접촉 할 수 있

는 환경을 구축해야 한다.ERP 프로그램 개발 회사,ASP 운영회사,

ERP전문교육회사 등을 양성하여 기업이 언제든지 쉽게 ERP에 대한 정

보를 습득 할 수 있도록 해야 한다.

둘째,SCM과의 연계를 위한 사회적 환경 구축이다.ERP는 기업단위

의 정보화였다면 SCM은 고객-소매상-도매상-제조업-부품/자재를 공급

하는 공급자간의 연결을 이루어져야만 가능하다.이러한 연결을 통해 기

업의 경영혁신과 생산,물류 흐름을 스피드하게 변화시켜 경영혁신을 이

룰 수 있다.

셋째,정부,대·중형기업을 중심으로 기업이 안고 있는 취약한 정보화

를 혁신시키는데 지원을 아끼지 않아야 한다.예를 들어 영세한 기업에

서 기초적인 정보 S/W(인사·급여·회계·재고관리)등을 도입하고자 하는

경우 무료로 제공받을 수 있게 하고,전사적 자원관리(ERP)를 도입하고

자 하는 기업은 일정 금액을 정부에서 지원하는 형태로 운영 되어야 한



- 57 -

다.기업이 정보화를 도입하기 위해 까다로운 조건 및 심사가 이루지고

있어 정보화를 도입하기도전에 포기 해 버리는 경우가 있다.이에 대한

개선 안으로 정부는 중소기업의 규모나 업종의 제한 없이 일정 요건에

맞는 기업에는 모두 지원이 되어야 한다.

넷째,중국기업이 정보화 경영 촉진을 위해 정보화 경영 체제 인증 제

도를 도입해야 한다.기업의 정보화를 활성화하고 확대하기 위해서 지도,

지원 등을 실시함과 동시에 인증 제도를 신설하여 정보화 유지 관리 및

실질적인 활용이 되는지에 대한 평가가 이루어져야 하고 이 평가에 맞춰

서 우수한 중소기업에는 인증을 하여 향후 정부의 지원이 있을 경우 우

선권을 부여하는 제도가 필요하다.

2) 국가 계획 수립

중국정부는 ERP가 정보화에서의 강대한 역할과 외국산 ERP제품의 중

국시장독과점 추세에 주목하여,ERP독자개발을 국가 863계획의 프로젝

트로 선정하여 본격적으로 추진했다.이 프로젝트는 계획은 중국 국정에

부합되는 ERP소프트웨어제품을 독자적으로 개발하여 중국 제조업 정보

화공정의 수요를 만족시키는 것을 목적으로 했다.이 프로젝트는 화가소

프트웨어공사(和佳軟件公司)가 총괄하고 금접(金蝶),금사유(金思維),낭

조통연(浪潮通軟)등 8개 중국 내 유명 ERP개발 업체의 공동 참여 하에

실행되었다.국가 863계획의 주도 아래 중국제조업 정보화 ERP산업기술

동맹도 결성되었다.2003년 초 중국은 '차세대 ERP'관련 863연구프로

젝트를 확정하고 '차세대ERP'소프트웨어제품의 개발과 응용을 중점적으

로 지원했다.27)프로젝트의 총책임자인 진가(陳佳)화가소프트웨어공사

총재는 “이 프로젝트의 총괄권을 따낸 것은 ERP영역에서 기업의 기술적

우위를 확립하고 시장과 고객 중에서의 인지도,신뢰도를 제고하여 더욱

많은 사용자들을 확보하는데 큰 도움이 된다.따라서 화가소프트웨어공

27) 杨建华，张群，杨新泉(2007)， 「企业资源规划与流程再造」 清华大学出版社；

北京交通大学出版社，Vol.1,No.2,pp.135
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사 역시 863계획의 수익자인셈이다."라고 말했다.

중국 내 첨단ERP시장은 아직도 수입산의 독천하로 되어있다.외국 업

체들은 중국 특대형 기업 ERP시장의 90%를 차지하고 있다.그러나

'2003년 중국제조업 정보화 ERP산업기술발전보고'에 따르면,2003년 토

종 브랜드의 중국ERP시장 점유율은 79%로 중소기업 ERP시장의 주도권

을 장악한 것으로 조사되었다.화가(和佳)회사 역시 치열한 경쟁을 거듭

하며 코카콜라,대보(大寶),세계은행,동아아교(東阿阿膠)등 대형 바이

어를 유치하였으며,첨단ERP시장에서의 입지를 확고히 함과 동시에 중/

저급 ERP시장 공략에도 게을리 하지 않았다.중국산 소프트웨어들이 승

승장구하면서 다국적 ERP거두업체들의 시장점유율을 압박하자 다국적

업체들은 부득이하게 제품가격을 할인하는 한편 저부가제품도 개발하기

시작했다.따라서 수입산이 중국 ERP시장을 제패하던 상황이 역전되었

다.

또한 국외 ERP소프트웨어제품은 현지화 정도가 낮고,중국의 제도와

문화에 대한 적합성이 떨어지며,비용이 높고 A/S서비스가 미흡한 등

문제점이 수두룩하지만,토종 소프트웨어는 중국기업의 실제수요에 부합

될 뿐만 아니라 민첩한 A/S와 저렴한 가격우위를 갖춰 더욱 많은 기업

으로부터 인기를 모으고 있다.

현재 중국의 특대형,대형 중점 공업기업은 5,000여개,연간 매출액이

500만위엔 이상 기업이 약 30여만 개로 추정된다.그 중 이미 ERP를 실

시하였거나 실시를 서두르고 있는 특대형기업과 대형 중점기업은 약

1,000개,중소기업은 약 3,000개에 달한다.그리고 일부 산업에서 소량의

기업들이 ERP를 응용하고 있지만 전반 산업의 응용은 아직 실현하지 못

했다.은행,증권등 주요 영역에 ERP가 도입된지도 오래지 않다.한편

IT기술이 기업의 핵심경쟁력 제고에 더욱 큰 역할을 하고 있다는 사실

이 입증된 상황에서 중국에는 조만간 ERP응용의 러시가 일어날 것으로

전망된다.중국의 ERP시장 잠재력은 무궁하다.이 같은 배경 아래 화가

공사는 단 7년 만에 당초의 자산액 500만위엔을 현재의 8,000여만위엔으
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로 크게 확대할 수 있었다.

진가 총재는 “ERP의 응용은 기업 관리의 현대화,과학화를 유효하게

촉진하여 기업이 더욱 치열해지는 시장 수요에 적응할 수 있게 하므로

ERP의 도입은 불가피한 추세로 될 것이다.”라고 밝혔다.
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제5장 결 론

제1절 연구의 요약 및 시사점

본 연구는 ERP한국 및 중국의 ERP시스템 도입 기업을 대상으로 비

교를 통하여 양국 기업의 ERP도입현황 및 중국 기업의 ERP활성화방

안을 제시하고자 한다.

본 연구는 사례분석 및 선행연구를 통해 한국과 중국기업 ERP도입

현황을 비교·분석한 결과가 아래와 같다.

첫째,중국 ERP시장의 현황 및 한국 ERP시장의 현황을 분석해보니

한국 ERP시장 보다 중국 ERP시장 중 기업은 ERP시스템의 인지와 응

용 능력을 매년 크게 증가 되었다.

둘째,본 논문은 중국 기업 ERP도입 방법상에서 어떻게 개선해야 하

는지에 대해 설명했다.우선 중국의 기본 특성을 살펴보면 중국의 문화

특성은 사람들의 사고방식,중국 개혁개방 초기에 완벽한 시장규범이 없

고 시장 혼란 등 요소로 제시했다.그러나 국가 이점에 대한 인식으로

시장 관리를 강화하고 최첨단 기술로 제품생산을 촉진하기 위해서 여러

가지 정책을 실시했다.

셋째,중국 기업 내부에는 ERP시스템의 사용이 아직 초기 단계라서

기업 자신의 인식뿐만 아니라 관리자가 ERP시스템의 인지 과정 및 기업

내부 관리 방식을 모두 개선하여야 한다.또한 관리자는 적당한 지원 회

사를 선택하여 서로 의견과 경험 교환으로 자신의 부족한 부분에 대해

개선을 하여야 한다.그리고 ERP를 도입 할 때 외부 인터페이스를 미리 

설치하고 데이터 갱신도 아주 중요하기 때문에 ERP 역할을 충분히 발휘

할 수 있을 것이다. 도입 초기에는 기업은 자신의 능력에 따라 한단계식 

도입하여야하고 적당한 목표를 세워야 할 것이다.마지막으로 기업은 복

합형인재의 양성을 중시하여야 하다. 이것이 미래 기업발전의 중요한 요

소이다. 인재를 잘 활용한다면 앞으로 ERP 시스템을 도입함으로써 큰 효
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과를 나타낼 수 있을 것이다.

본 연구의 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째,학문적 시사점으로,한국과 중국의 ERP시스템 시장과 도입현황

을 제시함으로써 양국 간의 ERP시스템의 특징을 발견할 수 있다.현재

ERP의 전반적 시장 현황을 분석하여 제조업의 시장 소요는 시장 총 소

요의 50%이상을 점유하고 있다.다시 말하면 ERP제품을 촉진하는 제

조업 및 유통영역이 역시 ERP시장 규모의 주요 요소로 주도된다.

둘째,실무적 시사점으로,한국과 중국기업의 ERP도입 시 고려사항을

제시하여 ERP도입을 해서 사용한 기업에게는 ERP시스템의 사용현황

을 재진단하고 문제점을 짚어봄으로써 향후 ERP시스템의 촉진을 위한

방안을 모색하는데 기초 자료로 활용될 수 있다.

셋째,ERP를 진정 성공적으로 응용하는 것은 전략,유통 과정,인재

및 기술 등 여러 방면에 기업의 경쟁 우세를 만들어 야 된다.정보화 시

대에서 ERP를 도입한 업체는 두 방면으로 기업의 수익 제고시키고,생

산성을 높이며,자본 배치의 제고에 도움을 주고 최종적으로 기업 재무

능력을 제고하며 기업은 충족한 경쟁력을 확보할 것이다.

제2절 연구의 한계 및 향후과제

본 연구는 한국과 중국의 기업 중 ERP시스템을 도입한 기업을 대상

으로 구축 사례 비교연구를 통하여 중국기업의 ERP활성화 방안에 관한

연구로써,연구를 진행하는데 있어 다음과 같은 한계를 가지고 있다.

본 연구는 중국ERP시장과 중국기업이 ERP시스템 도입이 이론적인 분

석에 제한되고,만약 중국ERP시장과 중국기업ERP시스템 투입 현상에

대해 한걸음 더 먼저 알아보고 연구하고 기업체에 방문하여 실천중에서

문제점을 찾아내야한다.그리고 ERP시스템이 중국기업의 실시과정에서

많은 문제점이 찾아낼 수 있다.예를 들면,사용수량이 적고 투입착수 늦
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고 사용주기가 길고 지역경제발전과 사람들의 사상관념에 영향을 미치는

가운데서의 한 단계 더 깊은 연구가 필요하다.

본 연구는 중국기업과 한국기업이 ERP투입현상 문제의 차이점을 비교

하는 과정에서 주관 요소 및 지역과 영역 분약에서 한계성이 있다.그래

서 기업형태차이,생산구조 차이와 지역차이 등 부분의 더 넓은 분야에

서 문제점을 많이 찾아내어 개선해야 한다.

2.향후의 연구방향

향후 연구방향으로는 위에서 제시한 연구의 한계를 극복하는 것은 물

론,다음과 같은 내영의 연구과제들이 향후의 연구에서 고려되어야 할

것이다.

본 연구는 ERP시스템이 현재 중국기업에게 미친 영향만 설명했다.

ERP의 사업화는 미래 중국기업 발전에서 가장 중요한 목표이다.첫째

사업정보화의 발전이 반드시 기업의 특징과 우세가 잘 결합해야 한다.

기업 경협을 보면 기업 자신의 발전 규칙을 따라서 기업이 선진적 기업

과 산업 사슬분야에서 성공을 취득하고 산업의 전체 수준을 향상시킨다.

두 번째 기업이 ERP개선으로 선진적인 관리사상과 관리 유형의 응용,

다른 기업 경험을 참고하고 최적화 등을 중시해야 한다.마지막으로 중

국기업과 한국기업과의 기타 선진국 기업들과 차이점을 감안하여 기업내

부 관리 정보화를 재빨리 실시하여 중국경제발전을 추진하고 격차를 축

소시킬 수 있다.이 부분이 앞으로의 연구과제이다.
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